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Apreciados Lectores:

Educacion virtual-izada, educacion en linea, home office, plataformas
digitales, Zoom, Meet, video llamadas, grupos de WhatsApp, plan de con-
tingencia, continuidad pedagobgica entre otros son los nuevos conceptos
incorporados desde el inicio del ano 2020. Lejos de esto quedaron esas
actividades de extension y vinculaciéon con el medio a través de la salida
a campo, encuentros, jornadas, charlas y grandes capacitaciones presen-
ciales con almuerzos incluidos y coffee break organizados por los equipos
extensionistas.

Cuando aparecemos con este nuevo ntimero de la Revista Tekoh4, el
efecto pandemia en el &mbito de la educacion y principalmente en la uni-
versitaria es uno de los temas del que no podemos dejar de mencionar en
la presentacion de esta nota editorial.

Estamos frente a una situacion que va mas rapido que cualquier posibi-
lidad de accionar, educacién virtual-izada, dos caras de una misma mone-
da, donde vemos a los miembros de la comunidad educativa universitaria
que cuentan con un piso tecnoldgico que les permite acceder al desarro-
llo de programas de formaciéon que tienen como escenario de ensenanza y
aprendizaje, y los otros: quienes no pueden salir de su asombro, quien se
aggiorna con la realidad y quien, por miedo al cambio, permanece estatico
ante el nuevo escenario que se le hace cada vez mas intrincado.

Fase uno, dos, tres, la llegada de la Rusa Sputnik V, la Pfizer Estadouni-
dense, la Oxford, las nuevas formas de ver, sentir y vivir la cotidianidad no
es la misma para todos. Realidad social que analizamos desde diferentes
aristas e interpretaciones muy personales.

Ademas del tema de la pandemia del covid-19 nos interesa resaltar el
impacto de las practicas de extensién universitaria, tan basadas en la prac-
tica y la experiencia de contacto en territorio, y ahora, limitada, afectada
directamente.

En nuestra nota editorial anterior hablabamos sobre la esperanza de
nuevos vientos de calma que se podrian avizorar cada vez que en la Argen-
tina se realiza un cambio de gobierno. Esa esperanza que desde principios
de este afio 2020 se fue desvaneciendo con decretos, resoluciones y dis-
posiciones de no poder circular, de no poder iniciar clases presenciales y
aparicion de luchas de poderes entre la toma de decisién de educacion vir-
tualizada “SI” y educacion virtualizada “NO”. Panorama que nos hizo ver
lo lejos que estamos como Estado con las politicas pablicas educativas que
puedan dar respuesta a la gran mayoria de la comunidad estudiantil. Se
puso de manifiesto la falta de inversion en equipamiento, capacitacion de
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docentes, no docentes, estudiantil y de la comunidad en general, enfocados
en una educacion de otro siglo. La falta de apropiacion de estrategias peda-
gogicas superadoras a partir de la utilizacion de las TIC, cambio de para-
digma en cuanto a la vinculacion a través de otras formas. Entonces, écomo
retomamos las practicas de extension?

Estrategias conjuntas, plan de contingencia, y la capacidad operativa
para afrontar situaciones de pandemia que no permiten la presencialidad
son los desafios a encarar. La desaparicion de la presencialidad como vin-
culo estrecho estudiante-docente-nodocente-comunidad ha demostrado en
numeros el aumento de participacion e interaccion de los mismos a través
de plataformas digitales, a pesar de los inconvenientes.

Un antes y un después. En este ntimero encontramos un Dossier integra-
do por colaboraciones de varios equipos de extensionistas que decidieron
afrontar la situaciéon lanzando unas jornadas virtuales sobre las experien-
cias de turismo en tiempos del Covid-19 en la Argentina, donde participaron
varias universidades del pais. Asi también encontraremos los articulos de
equipos de extension sobre diversas experiencias realizadas antes de la pan-
demia.

Nos quedan los interrogantes de cuales deberian ser las acciones a futuro
a tomar como comunidad universitaria, pensando en un programa de capa-
citacion permanente, desarrollo de actividades de extension virtualizadas o
la creacion de plataformas digitales especializadas a tal fin y otros elementos
que permitan mantener el vinculo permanente con la comunidad donde lo-
gremos realizar los aportes necesarios con el fin de participar en este nuevo
escenario de participacion colectivo.

Sostenemos la curricularizacién de la extension universitaria como sus-
tento imprescindible para el profesional en formacién e impulsamos a los
extensionistas a que nos acompafen con sus colaboraciones, contando sus
experiencias y vivencias en este campo.

Y nos despedimos agradeciendo a las autoridades de la Facultad de Hu-
manidades y al equipo que integra Tekoh4; a los evaluadores y colaborado-
res, docentes y no docentes que permiten la concrecion de esta iniciativa
editorial por el permanente apoyo y convicciéon con la educacion publica,
que en tiempos de pandemia supieron afrontar esta ardua tarea de soste-
nerse como equipo.

Un saludo fraternal, éxitos y mucho compromiso para el afio 2021.

Esp. Hugo S.A. Meza

Director Revista Tekoh4
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RESENA DEL AUTOR Y DE SU OBRA

Descripcion:

No estabamos preparados para las clases virtuales, la tecnologia estaba ahi, si, pero nosotros tu-
vimos que aprender a estar. Hoy estan de manifiesto muchas cosas que ya no podran ser ignora-
das: muchos docentes y alumnos desconocian cémo usar las redes para la ensefanza-aprendi-
zaje, en gran parte de la republica las partes carecian de acceso a las tecnologias necesarias para
dictar o acceder a las clases virtuales y la especulacidon con respecto a la duracion de la cuaren-
tena, no hizo mas que ralentizar la toma de conciencia sobre la magnitud de lo que acontecia.
Pero, por otro lado, hubieron docentes que se adaptaron y estuvieron a la altura, asi como alumnos
que dieron catedra de solidaridad para con sus compaferos y entre todos demostraron que el acto
de ensefiar y aprender no es un tramite, no es una rutina ni un rito social mas, sino una necesidad
que nos mueve y nos conecta por el medio que seay que, ademas, necesita urgentemente de dispo-
ner tanto de la infraestructura y la tecnologia, como del capital humano necesarios para que cuando
se hable de clases virtuales se hable de una herramienta tan valida y rica en posibilidades como
las clases presenciales, y no como un impedimento o dificultad a la hora de ensefiar y aprender.

Autor:

Mauro Nicolés Diaz. o
Ocupacion: practicante de artes en general. @ﬂnl
Facebook e Instagram: @maurodiazart

Estudiante de la Facultad de Arte y Disefio-UNaM,
de las carreras de profesorado en artes plasticas y la
licenciatura en artes plasticas.

Universidad Nacional de Misiones
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El derecho a la Educacion Publica

integral. La importancia de la

formacion del Técnico Universitario
en Promocion socio-cultural

MAGTER. STELLA MARIS YANO
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RESUMEN

ste articulo remite a resultados del Proyecto de extension “Promocidn sociocultural: Universi-
dad- Municipios (PROSOCUM)"”. Para su desarrollo, se parte de algunas concepciones sostenidas
en la carrera Tecnicatura en Promocion socio cultural, asi como los alcances y actividad profesio-
nal del promotor universitario. Es decir, se da un posicionamiento desde la perspectiva de derechos para
el acceso a la educacion superior, en un dmbito universitario y a través de esta carrera; y concibiendo la
promocion sociocultural desde la nocion de ciudadania. Por lo que se establece el convenio firmado, fun-
damentando su creacion; para después avanzar en los propdsitos del Proyecto de extension, la explica-
cion en el desarrollo de algunas actividades realizadas, el impacto producido y los resultados logrados.

ABSTRACT

his article refers to the extension project sociocultural results: University- Municipalities (PROSOCUM)".
For it's development, it begins from some concepts hold in the sociocultural promotion career, as well
as the scope and professional activity of the university promoter. That is, there is a position from the
perspective of rights for access to higher education, in a university environment and through this career;
and conceiving socio-cultural promotion from the notion of citizenship. Therefore, the signed agreement
is established, justifying its creation; to later advance in the purposes of the extension project, the expla-
nation in the development of some activities carried out, the impact produced and the results achieved.

RESUMO

ste artigo refere-se aos resultados do projeto de extensdo “Promocgdo Sociocultural: Universida-
des-Municipios (PROSOCUM)”. Para o seu desenvolvimento parte-se de algumas concepgdes
sustentadas na Carreira “Técnicatura en Promocion Sociocultural”, bem como do dmbito e ati-
vidade profissional do promotor universitario. Ou seja, hd um posicionamento na perspectiva dos direi-
tos de acesso ao ensino superior, em ambiente universitario e por meio dessa carreira; e conceber a pro-
moc¢ao sociocultural a partir da nogdo de cidadania. Portanto, o acordo firmado é estabelecido, dando
suporte a sua criagdo; para posteriormente avancar nos propositos do projeto de extensdo, a explicagdo
no desenvolvimento de algumas atividades realizadas, o impacto produzido e os resultados alcangados.

Palabras clave: Educacion Superior - Derecho — Universidad - Promocion socio-cultural.
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En la Universidad Publica, la educacion
superior implica la defensa del derecho a
la educacién para todos, de la cultura, de la
identidad, considerando las caracteristicas y
necesidades de la region.

En efecto, el Proyecto de extension “Pro-
mocion sociocultural: Universidad- Munici-
pios (PROSOCUM)”, se gestd en el marco de
la carrera Tecnicatura Universitaria en Pro-
mocién Socio Cultural -TUEPSC-, estableci-
da por Convenio de Cooperacion Interinsti-
tucional entre la Facultad de Humanidades
y Ciencias Sociales UNaM y Municipalidades
de la Provincia de Misiones. El interés en la
vinculaciéon de la universidad y la comuni-
dad desde la carrera, fue generar nuevas ar-
ticulaciones que respondan a las demandas
realizadas a las instituciones académicas*. Es
decir, hacer un nexo desde lo académico con
el territorio a partir de intervenciones con-
cretas.

De esta manera la promocién socio cultu-
ral constituye una alternativa de accién para
satisfacer las demandas sociales de la comu-
nidad, no sélo con la implementacién de un
programa o proyecto social sino que, se con-
crete a través de formas de expresion cultu-
ral, que muestre lo cotidiano, que implique
su forma de organizacién social y contemple
sus comportamientos frente a situaciones so-
ciales que se presentan en la realidad.

Con ello se pretende unir las acciones del
Estado a las necesidades de las comunidades,
y buscar asi mejores niveles de vida para las
mismas con la participacion mas activa de la
poblacién. En vista de que el trabajo con la
comunidad -considerando sus circunstan-
cias historicas y politicas- condiciona el de-
sarrollo comunitario en términos del modelo
de la promocion socio cultural.

En este contexto territorial, el proyecto
determiné que la actividad profesional y los

1 La propuesta de creacion de la mencionada carrera surgio

alcances del promotor universitario socio
cultural son:

+ Colaborar como miembro de equipos
de trabajo, en el relevamiento diagnostico
de los procesos historico-culturales estruc-
turantes de la realidad en cada comunidad.

« Elaborar mapas de capacidades y re-
cursos locales atendiendo a la multi referen-
cialidad de las dimensiones culturales.

« Colaborar en los procesos de diseno,
gestion e implementacién de proyectos con
enfoque socio cultural.

» Promocionar y fortalecer la accion par-
ticipativa de organizaciones comunitarias.

« Promover con diferentes actores espa-
cios y mecanismos de confluencia y coges-
tion tendiente a la resolucion de situaciones
comunitarias.

 Disefar en equipos de trabajo, instru-
mentos de comunicacién y sistematizacion
de experiencias comunitarias.

Entonces, se debe entender que la pro-
mocién socio-cultural implica la reciuda-
danizacién como reivindicacion de derecho
a acceder a la educacion superior, contem-
plar la ciudadania civil como promotores so-
cio culturales; y la co-responsabilidad en la
asuncion y generacion de proyectos sociales
incluyentes, con el objetivo de asumir con
responsabilidad los derechos sociales de la
poblacion.

En este marco se propuso el Proyecto
de Extension “Promocién sociocultu-
ral: Universidad- Municipios (PRO-
SOCUM)” que efectu6 diferentes activida-
des con el fin de promover la participacion
delas/los estudiantes de las diferentes sedes,
donde se desarroll6 la carrera Tecnicatura
Universitaria en Promocion Socio cultural
-TUEPSC-(sedes de San Javier- Apostoles-
San Ignacio — Posadas- Eldorado — San Vi-
cente).

a partir de la conjuncion de las demandas de capacitacion
realizadas por diversos actores sociales que desarrollaban tareas
en organizaciones de la sociedad civil y por las autoridades del
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion. Plan de estudios
Resolucion CS N° 074-0 -Noviembre 2009
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cultural, como oferta educativa universitaria
- itinerante y permanente- para el desarrollo
socio cultural de los municipios de la provin-
cia de Misiones. Lo cual permitié delinear
objetivos especificos para el Proyecto, desde
los que se propuso organizar jornadas/talle-
res sobre tematicas vinculadas al campo de
las politicas culturales y sociales; preparar la
participacion de los estudiantes/graduados
en diferentes propuestas culturales; promo-
ver la puesta en comin de conocimientos e
intercambios entre las diferentes sedes don-
de se desarroll6 la carrera; emprender accio-
nes de asesoramiento y asistencia técnica a
iniciativas relacionadas con los propositos
de este proyecto, implementadas en diferen-
tes ambitos e instituciones gubernamenta-
les, no gubernamentales y privadas.

Las actividades del Proyecto PROSOCUM
se desarrollaron desde principios del afo
2014, con encuentros que buscaron cons-
truir un espacio de intercambio entre los
estudiantes y docentes de la carrera con el
Municipio, la comunidad en general y otros
actores interesados en Foros y Jornadas con
tematicas sociales especificas. De manera
que, fueron encuentros en Talleres de in-
tercambio con estudiantes, graduados, do-
centes y la coordinacion de la carrera como
espacios de trabajo para evaluar participati-
vamente los procesos vividos en el marco del
cursado y las expectativas; también se desa-
rrollaron Talleres de formacion que permi-
tieron abordar las principales tematicas so-
ciales y dificultades de los estudiantes para la
realizacién de sus documentos académicos,
lo cual surgieron a partir de necesidades y
demandas observadas por docentes y estu-
diantes de la carrera.

Algunas de las actividades desarrolladas
en el Proyecto de extension se enumeran a
continuacion:

-1er Taller de Socializacion de Ac-
tividades Académicas, de Extension
y de Investigacion realizado por los
alumnos de la Tecnicatura Universita-
ria en Promocion Sociocultural

EXTEKOHA
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Cuyo fin fue integrar sus experiencias, de
estudiantes que se encontraban cursando
distintos niveles de la carrera. La socializa-
cion concluyd en el reconocimiento del en-
cuentro como importante para satisfacer las
expectativas de los estudiantes que estaban
iniciando sus estudios en la carrera a través
del intercambio de practicas y saberes con
otros estudiantes avanzados y graduados. Se
evalu6 ademas como un taller de interés por-
que se informaron acerca de las tareas em-
prendidas en la Facultad, que se remitian no
sblo a las actividades académicas, sino que
estaban estrechamente ligadas a actividades
de extension e investigacion.

-Primer Simposio sobre Memoria,
Sociedad y Cultura

Su organizacion persiguio el objetivo de
impulsar la integracion e interrelaciéon con
instituciones afines a la universidad, guber-
namentales y no gubernamentales y otros
sectores de la provincia y de la region, pre-
servando, promocionando y difundiendo la
cultura con énfasis en lo local, asi como el
conocimiento generado en el propio ambito
por los estudiantes de la carrera TUEPSC.

-Taller de animacién sociocultural y
juegos

Tuvo como fin reconocer propuestas in-
novadoras de accion comunitaria en el plano
socio cultural desde una mirada interdisci-
plinaria y multiactoral; aprender a co-dise-
nar en el marco del escenario de la coopera-
cion y en equipos cooperativos propuestas
socio culturales de intervenciéon integral,
reconocer capacidades y recursos locales en
acciones colectivas, para el mejoramiento de
las condiciones de ciudadania y la vida en co-
mun.

Como se mencion6 al inicio y teniendo
en cuenta el amplio campo de accion de los
futuros promotores socio culturales, el pre-
sente Proyecto de extension PROSOCUM
dio como propuesta, colaborar con el pro-
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ceso de formacion de los estudiantes a partir
de la realizacion de diferentes actividades de
reflexion/accion, capacitacion, sistematiza-
cion y socializacion de experiencias de las
distintas localidades donde se dicta la ca-
rrera, desde una mirada y participacion in-
terdisciplinaria, integral y multiactoral, que
reconociera y permitiera a los participantes
desplegar las capacidades locales y las accio-
nes colectivas, como asi también compren-
der los procesos sociales y su incidencia en la
vida cotidiana de las comunidades en las que
se desempenan.

Conclusiones

Asi, es posible llegar a la conclusion de
que este articulo pretendié mostrar la impor-
tancia del cursado de la carrera, en primer
lugar. En segundo lugar, al ser una carrera
itinerante, hubo adaptaciones curriculares y
del proyecto de extension para cada contexto
de intervencion, ya que por las caracteristi-
cas de la provincia de Misiones, existen una
diversidad de realidades. En tercer lugar,
ensefar que el Proyecto de extension surgio
a partir de las iniciativas expuestas por do-
centes y alumnos en el cursado de la misma,
para socializar los alcances de la profesion y
abordar tematicas de interés para la comuni-
dad en relacion a la cultura y que involucr6
la dimension social de analisis permanente y
la intervencion en territorio.

Una mencion especial para finalizar, es
comentar que para las mujeres que cursaron
la tecnicatura significo, liberacién y empo-
deramiento. Esto es, con los conocimientos
que la educacion les brindo, se encontraron
valiosas, descubrieron recursos que en su
comunidad estaban presentes y latentes, tu-
vieron ideas innovadoras para el bien comun
y principalmente, dieron cuenta de que la
transformacion social es posible comenzan-
do por ellas mismas y convocando a todas,
todos y todes que quieran construir un mun-
do mejor desde su vida cotidiana. Porque de

|1

eso se trata, de crear proyectos sociales que
se conviertan en proyectos de vida, cuando
lo hacemos propio con concientizacion de
que la vida y el medio ambiente lo cuidamos
nosotros y es nuestra responsabilidad social.

Porque la promocién sociocultural se tra-
ta, como bien significa la palabra promocion,
de motivar al logro de una propuesta que
mejore la situacion de vida de las personas.
Por esta razon, los promotores sociocultura-
les se valen de las experiencias cotidianas de
las personas de la comunidad, para delinear
acciones articuladas frente a problemas con-
cretos expresados por ellas.

Finalmente, queremos expresar a través
de esta experiencia que, tal vez, un modo po-
sible de reactualizacién docente, tanto social
como académica, puede realizarse a partir de
proyectos de extension integrales a las carre-
ras vigentes, como un espacio de aplicacion,
resignificacion, construccién, intercambio
de saberes.
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RESUMEN

a alfabetizacion académica es una categoria que desempefia tanto en el ambito escolar -como alfa-
betizacion académica temprana- asi como en el de los estudios superiores. La misma representa mul-
tiples experiencias didacticas que ponen en evidencia diferentes situaciones entendibles en el marco
de la teoria del umbral expuesta. Para este escrito, retomamos una experiencia del proyecto de extension
Leer y Escribir en el pasaje Escuela-Universidad, desarrollada en formato taller de capacitacién con do-
centes y alumnos del Ultimo afio de la escuela secundaria. Sumamos a esto, la realizacion del cuadernillo
Entremedio, material utilizado en los talleres; ademas del didlogo abierto entre todos los actores involu-
crados: escuelas, docentes, alumnos, extensionistas y graduados que resulta sumamente enriquecedor.

ABSTRACT

Early academic literacy experiences through the dialogue between Research and Extension

iteracy education is a «category that appears not only in compulsory education fields
but also in higher education. It represents multiple didactic experiences which show di-
fferent understandable situations in the frame of the threshold theory exposed.
Forthiswriting, weresumeanexperienceofthe“ReadandWriteextensionprojectintheSchool-University passa-
ge”,developedintrainingworkshopformatwithteachersandstudentsofthelastyearofhighschool.Weaddtothis,
therealizationofthe“Entremedio” booklet, materialusedintheworkshops;inadditiontoanopenandextremely
enriching dialogue between all the people involved: schools, teachers, students, extensionists and graduates.

Keywords: Threshold - Early Academic Literacy - Extension Workshop - Academic Reading and Writing

RESUMO

alfabetizacdo académica é uma categoria que abrange tanto o ensino como a alfabetiza¢do acadé-
mica precoce, bem como o ensino superior. A mesma representa multiplas experiéncias didaticas
que coloca em evidéncia diferentes situagdes compreensiveis no marco da teoria do limiar exposta.
Para este escrito, retomamos uma experiéncia do projeto de extensdo, Ler e Escrever na pas-
sagem Escola-Universidade, desenvolvida em formato oficina de capacitagdo com docen-
tes e alunos do Ultimo ano da escola secundaria. Somamos a isto, a realizacdo do cader-
no Entremeio, material utilizado nas oficinas; além do didlogo aberto entre todos os atores
envolvidos: escolas, docentes, alunos, extensionistas e graduados que resulta sumamente enriquecedor

PalavrasChaves> Limiar-AlfabetizacdoAcadémica Precoce—Oficinade Extensao - LeituraeEscritaAcadémica

Palabras clave: Umbral - Alfabetizacion académica temprana - Taller de extension
Lecturay escritura académica
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El trabajo sobre lineas de investigaciéon
que muestran las amplias posibilidades del
campo disciplinar de la lectura y la escritura
académica en el pasaje entre la escuela secun-
daria y los estudios superiores; y los modos
en que la alfabetizacion académica temprana
disminuye la brecha entre estos niveles, nos
llevan a investigar aquellas experiencias pe-
dagogicas y didacticas en las que se plantean
situaciones de umbral, las cuales habilitan
pasajes hacia nuevos territorios educativos y
disciplinares (Camblong, 2017, p. 30).

Dado esto, con el proyecto de extension
Leer y Escribir en el pasaje Escuela-Uni-
versidad* (2018) se ha trabajado con un es-
fuerzo ordenado y equilibrado entre el oficio
especifico de la investigacion académica con
la extension y transferencia universitaria.
Primeramente, como grupo de investigacion
(2014-2016), y luego como proyecto de in-
vestigacion (2018). En el 2015 se conforma el
primer equipo de extension participante de
las convocatorias del Programa de Fortale-
cimiento a las Actividades de Humanidades
y Ciencias Sociales, PROFAE (2015) con una
propuesta sociocomunitaria para realizar en
el campo: la implementacién de jornadas y
talleres con docentes y alumnos a fin de pro-
blematizar los procesos de lectura y escritura
en el pasaje escuela-universidad. Dichos ta-
lleres tenian como objetivos instalar un espa-
cio institucional y académico que posibilite
el dialogo entre los docentes de las distintas
areas curriculares y el equipo de extension,
y brindar herramientas que favorezcan las
practicas de lectoescritura de textos de estu-
dio en el dltimo afo de la escuela secundaria
con vistas al ingreso universitario. Aquella
experiencia del 2015-2016, se realiz6 en las
localidades de Santa Ana, Loreto y San Igna-
cio con docentes y alumnos donde se enta-
blo el didlogo para registrar las problemati-
cas y dificultades que presentan los alumnos

al transitar el umbral en el Gltimo afio de la
educacion secundaria. Esta primera expe-
riencia fue la antesala de la continuidad de
los talleres de extension y capacitacion que
se brindaron durante el periodo 2019 (el del
afo 2020 quedo suspendido por la emergen-
cia sanitaria por COVID-19) en diferentes
localidades del interior de la Provincia y en
la ciudad de Posadas. Estas jornadas-talleres
de extensién estdn enmarcados dentro del
Programa de Fortalecimiento a las Activida-
des de Extension (PROFAE) y desde el Pro-
yecto Leer y Escribir en el pasaje Escuela-
Universidad (2018).

Las bases epistemoldgicas del equipo de
extension estan en consonancia con el traba-
jo de investigacion; por ello se piensa a este
pasaje como un espacio de umbral (Cam-
blong, 2017), donde los actores involucra-
dos y sus cuerpos se encuentran en “proceso
de aprendizaje continuo perpetuo de signi-
ficaciones y sentidos” (p. 30) y que para la
autora se define como “un espacio-tiempo
de atravesamiento continuo de operaciones
semioticas que suponen tanto la gradacion
de equilibrios inestables [...] de saltos de lo
inexperimentado, de lo desconocido, de lo
extrano, del desconcierto en abismo. (p. 31)

El interés primordial de la investigacién
que se encuentra en articulacion con los ta-
lleres de extension es interrogar como se es-
cribe y se lee en la esfera escolar y académi-
ca; qué tipo de abordajes teoricos y practicos
estan instalados en el espacio escolar que nos
permitan reflexionar sobre dichas practicas,
qué herramientas y estrategias favorecen el
pasaje a través de practicas de lectura y escri-
tura que permitan potenciar los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Sostenemos que el trabajo continuo en
dialogo entre la escuela media y la univer-
sidad fortalece el proceso de la alfabetiza-
cion académica temprana que segin Marin

(2006) se trata de la anticipacion de ciertos
procesos de ensefianza aprendizaje que pro-
muevan la generacion de habitos de lecto-
escritura propios de la esfera académica en

1 El proyecto de extension que aqui referimos se desprende del
trabajo en equipo de los integrantes del Proyecto de Investigacion
“Lectura y escritura en los umbrales: practicas y didlogos entre
la escuela media y la universidad” dirigido por la Magister Carla
Andruskevicz y co dirigido por la Mgter. Marcela Da Luz y nucleado
en el Programa de Semiética de la UNaM.
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tiempos de escuela media.

PROYECTO - TALLER DE EXTENSION:
Leeryescribir en el pasaje Escuela- Universidad

(PROFAE - Programa dé Fortalecimiento a las Actividades 5
de Extansion)

Figura 1: Portada de la revista Entremedio, cuadernillo para
docentes y alumnos del Ultimo afo de la escuela secundaria,
realizado para los talleres de capacitacién en el marco del
PROFAE (2018)

Esta continuidad y el sostenimiento de los
objetivos en el proyecto de extensién PRO-
FAE (2018) refuerzan el trabajo de articu-
lacion y fortalecimiento de los procesos de
alfabetizacion académica. La metodologia de
los talleres con docentes permitié construir
espacios de conversacion donde los parti-
cipantes pudieron compartir, socializar y
reflexionar acerca de las dificultades, estra-
tegias y logros en torno a las practicas de lec-
tura y escritura en las diferentes disciplinas
del dltimo afio del secundario. A partir de
esto, se pretendi6 colaborar con los docen-
tes con herramientas y propuestas para la
preparacion de los alumnos en el pasaje a la
esfera académica.

Para ello se elabor6 un cuadernillo titul
do “Entremedio Lectura y Escritura” (2019)

2 Esta obra es producto del trabajo realizado por el equipo del
Proyecto de Investigacion Lectura y Escritura en los umbrales:
Practicas y dialogos entre la Escuela Media y la Universidad
(16H46) y ha sido solventada con los fondos del UNaM. FHyCS.
SGE. PROFAE. Resol. Rectoral N° 1144/18

EXTEKOHA
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que cuenta con material disefiado por todos
los integrantes del equipo de investigacion.
Con un vocabulario accesible a los estudian-
tes que cursan el quinto o sexto afio de los
estudios secundarios o inician su recorrido
en los estudios superiores. Los textos del
cuadernillo abordan los géneros y tipologias
académicas maés utilizadas en el altimo aho
de la educacién secundaria y el ingreso a la
universidad; por otro lado también contiene
sugerencias para la elaboraciéon de exposi-
ciones, formatos de sintesis, técnicas de ci-
tacidn y recursos para escribir de acuerdo a
las normas de uso; ademas, se proporcionan
diferentes actividades que ponen en proceso
todas estas recomendaciones.

El material se organiza en tres grandes
ejes: entremedios de lectura, entremedios
de escritura; y consejos y herramientas. Esto
permite un facil y ameno recorrido a través
de los aspectos centrales que hacen a la lec-
toescritura y que se consideraron pertinen-
tes. Cabe mencionar que este material fue
entregado en version impresa a los docentes
y formato PDF a los alumnos, tanto para su
uso en el aula, asi como para la difusion del
mismo.

Los talleres fueron organizados en dos
etapas: un primer encuentro con docentes
y el segundo con alumnos con una duraciéon
de 4hs cada uno. Se eligio la ciudad de Apds-
toles para realizar la capacitaciéon y luego se
extendi6 la invitacién a todos los docentes
del ultimo ano de la educaciéon secundaria de
cinco escuelas de esa localidad; el Instituto
Superior Cristo Rey fue la institucion anfi-
triona. De la misma manera se llevé adelante
la capacitacion a los docentes en la ciudad de
Posadas. La escuela sede fue la Escuela Nor-
mal N° 10 donde participaron los docentes
de esta casa ademas de los invitados prove-
nientes de la Escuela de Comercio N°18, el
BOP N° 1y de la Escuela Normal N° 10.

En sintonia con la experiencia realizada
en Apostoles, la participacion de los docentes
y la recepcion del Cuadernillo Entremedio,
generd un ida y vuelta de experiencias, suge-
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Figura 2: Talleres de capacitaciéon en Santa Ana (2016)

rencias y desafios que acontecen a diario con
los alumnos de quinto y sexto afio; se hizo
evidente la necesidad del dialogo y discusion
continua con los docentes interareas, ya que
fortalecer la lectura y la escritura académica
no es un problema exclusivo del area de Len-
gua y Literatura, sino un nudo que debe des-
hacerse con estrategias realizadas en conjun-
to por todas las areas buscando fortalecer el
pasaje de una instancia educativa a otra, con
el fin de pensar y realizar acciones
pedagogicas y estratégicas sobre los
procesos de lectura y escritura de los
alumnos. Todos los docentes coinci-
dieron en que la capacitaciéon es un
espacio para continuar pensando
acerca de como potenciar y favorecer
a los alumnos con las herramientas
para leer y escribir como practica
académica.

B Y

En este sentido, la articulacion
con los graduados de la Carrera de
Letras como integrantes del proyecto
resulta de gran importancia debido
a que ellos una vez egresados, posi-
blemente trabajaran cotidianamente
con los desafios mencionados y trata-
ran de superar y mejorar esta situacion en el
dictado de sus clases. Del mismo modo, este
proyecto de extension considero relevante la

|17
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participacion de los alumnos
avanzados de la carrera de Le-
tras, debido a los aportes a par-
tir de las reflexiones sobre sus
propias practicas de alfabetiza-
cién académica que habilitan
posibles didlogos simétricos
con la instancia de educacion
secundaria.

En cuanto a la dindmica de
los talleres, estos fueron rea-
lizados por los integrantes del
equipo de investigacion con
una instancia teorica, donde
se presentaron los postulados
de bases, acompanado de un
recorrido a través de planes de
estudio donde se evidencia el
trabajo con la lectura y escritu-
ra en los estudios superiores. Este recorrido
dio cuenta de las dificultades en el desarrollo
de competencias para la comprension y pro-
duccion de textos con las cuales los estudian-
tes de la escuela secundaria egresan y que, en
algunos casos, les generan desafios dificiles
de soslayar en el pasaje a la esfera académi-
ca, ya que necesitan profundizar las lecturas,

1%

Figura 3: (Talleres con alumnos del Ultimo afo de la secundaria en el
Colegio Cristo Rey, Apdstoles, durante el afio 2019)

leer y comprender textos mas complejos y
configurar producciones propias a partir de
las lecturas realizadas.
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Los talleres de extension dieron por cum-
plido con los objetivos de establecer un dia-
logo entre niveles, generar aportes sobre los
principales desafios en las practicas de lecto-
escritura con los cuales se encuentran, tanto
alumnos como docentes en el ltimo ano de
la escuela secundaria y acercar herramientas
que apoyen esta etapa decisiva y critica, de
umbral, generando también un corpus que
sera fundamental para continuar la investi-
gacion.

La experiencia del taller de extension
ofrecié a los integrantes del proyecto una
articulacion necesaria entre la investigacion
y la extension universitaria, posibilit6 cons-
tatar en practica muchos conceptos aborda-
dos en las lineas de investigacion. Ademas,
gener0 espacios de dialogo con las institu-
ciones educativas que abrieron sus puertas
a este trabajo que puso en tension esta zona
de pasaje: Universidad/Estudios Superiores
y la Escuela Secundaria. Este hecho posibili-
to6 también reactivar el dialogo reflexivo tan
ponderado sobre la situacion concreta que
representa el desafio del arribo de los estu-
diantes al nivel universitario en condiciones
que muchas veces generan contratiempos en
el avance de su formacion profesional. Di-
chas reflexiones, se recopilaron en informes
de divulgacién para ser difundidos entre los
docentes, el grupo de estudio, catedras uni-
versitarias y las escuelas participantes en
vistas a producir materiales y herramientas
pedagogicas que ayuden a transitar el um-
bral entre Escuela y Estudios Superiores.
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RESUMEN

adelante en el afio 2019 denominado “Intervencion Artistica en el Parque Lineal Costanera Cen-

tro de Posadas”. Las actividades fueron organizadas de manera conjunta con el Programa Musi-
cal de la UNaM, el Ente de Turismo Municipal y el Departamento de Turismo — Area de Marketing y la Ca-
tedra de Organizacion y Administracion de Empresas Turisticas correspondientes a la Licenciatura en
Turismo de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Misiones (UNaM).
La propuesta buscaba enriquecer la visita de los turistas ofreciendo intervenciones musicales sorpre-
sa, tratando de generar emociones memorables sobre la historia misionera y el destino Posadas. Para lle-
varlas a cabo se eligieron las actividades programadas para vacaciones de invierno en el mes de julio de la
Agencia Posadas Turismo: los paseos peatonales guiados en el Monumento del Andresito y Bajada Vieja.
Las intervenciones lograron visibilizar una parte de la historia de la Provincia a través de la musica y generar
una experiencia diferente a los visitantes: el arte, la historia y el Rio Parang, elementos que se conjugaron
para sorprender a los turistas que paseaban por la costanera una tarde de invierno en la ciudad de Posadas.

EI presente articulo tiene como finalidad relatar la experiencia del proyecto de extension llevado

ABSTRACT

Surprise artistic intervention in "El Andresito" of the Costanera de Posadas, Misiones

Interventioninthe “CostaneraLineal Park” Centrode Posadas". The activities were organizedin conjunction

withthe MusicProgramoftheUNaM, the MunicipalTourismAuthorityandthe DepartmentofTourism—Mar-
keting Area and the Chair of Organization and Administration of Tourism Companies corresponding to the Ba-
chelorofTourismofthe Faculty of Humanitiesand Social Sciences of the National University of Misiones (UNaM).
The proposal sought to enrich the visit of tourists by offering surprise musical interventions,
trying to generate memorable emotions about the missionary history and Posadas city. To ca-
rry them out, the activities scheduled for winter holidays were chosen in July from the “Posadas Tu-
rismo” Agency: the guided pedestrian walks in the Monument of “Andresito” and “Bajada Vieja".
The interventions managed to make part the history of the Province visible through music and ge-
nerate a different experience for visitors: art, history and the Parand River, elements that com-
bined to surprise tourists walking along the coast on a winter afternoon in the city of Posadas.

Thepurposeofthisarticleistorecounttheexperienceoftheextension projectcarriedoutin2o1gcalled"Artistic

RESUMO

presente artigo tem como finalidade relatar a experiéncia do projeto de extensdo levado adian-

te no ano 2019 denominado Intervencdo Artistica no parque lineal Centro Costaneira de Posadas.

As atividades foram organizadas em conjunto com o Programa Musical da UNaM, a Enti-
dade de Turismo Municipal e o Departamento de Turismo - Area de Marketing e a Catedra de Or-
ganizagdo e Administracdo de Empresas Turisticas correspondentes a Licenciatura em Turismo
da Faculdade de Humanidades e Ciéncias Sociais da Universidade Nacional de Missiones (UNaM).
A proposta procurava enriquecer a visita dos turistas oferecendo intervengdes musicais sur-
presa, tentando gerar emogdes memoraveis sobre a histéria missioneira e o destino Posadas.
Para leva-las a cabo foram escolhidas as atividades programadas para férias de inverno no més de julho
da Agéncia Posadas Turismo: os passeios pedestres guiados no Monumento do Andresito e Baixada Velha
As intervengdes conseguiram visibilizar uma parte da histéria da Provincia através da musica e ge-
rar uma experiéncia diferente aos visitantes: a arte, a historia e o Rio Parana, elementos que se conjuga-
ram para surpreender os turistas que passeavam pelo litoral uma tarde de inverno na cidade de Posadas. @n

niversidad Nacional de Misiones
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Introduccion al
proyecto

El presente trabajo se organizara en tres
momentos: en el primero detallaremos los
objetivos del proyecto y su respectiva funda-
mentacion, luego explicaremos en qué con-
sisti6 la experiencia y por ultimo, daremos
las conclusiones pertinentes.

La experiencia que describiremos es so-
bre el proyecto de extension denominado:
Intervencion Artistica en el Parque Lineal
Costanera Centro (2019) que surge desde las
areas de Marketing Turistico y Organizacion
y Administracion de Empresas Turisticas de
la carrera de Licenciatura en Turismo, Fa-
cultad de Humanidades y Ciencias Sociales
(FHyCS) de la Universidad Nacional de Mi-
siones (UNaM) en conjunto con la entidad
gubernamental municipal de la ciudad de
Posadas, Agencia Posadas Turismo (APos-
Tur) encargada de promocionar a la ciudad
como destino turistico (UNaM. FHyCS. HCD
N° 271/19).

Dicha intervencién se realizoé en el mes
de julio de 2019, durante el receso invernal
y consistid en presentaciones de caracter
sorpresivas a cargo del Coro Universitario,
el Ensamble Coral- ambas agrupaciones in-
tegran el Programa Musica de la UNaM- y la
Orquesta de Camara del programa musical
de la Universidad, y culminé con un concier-
to en la FHyCS (UNaM). Los destinatarios
fueron todas las personas locales y turistas
que estuvieron presentes en ese momento en
la costanera.

Estas intervenciones se sumaron al pro-
grama de actividades para las vacaciones
de invierno organizadas por APosTur, y se
enmarcaron dentro del paseo guiado por La
Bajada Vieja, barrio fundacional de la ciudad
capital, donde los turistas y residentes que
realizaron el paseo, se encontraron con voces

EXTEKOHA

e interpretaciones que remontan a los tiem-
pos de las reducciones jesuiticas.

La busqueda de
lo memorable

El proyecto fue pensado para enriquecer
la visita de los turistas en la ciudad de Po-
sadas y tuvo como objetivo producir una
experiencia musical en el Parque Lineal Cos-
tanera en el monumento del General Andrés
Guacurari, lugar icénico de la ciudad. Del
mismo modo, busc6é aumentar el valor emo-
cional de la visita a este paseo urbano a partir
del destaque de dos elementos singulares del
patrimonio cultural y natural de la ciudad: la
memoria del General Andrés Guacurari y el
rio Parana.

Se trat6 de generar diferentes emocio-
nes a los visitantes como una estrategia de
diferenciacion: lograr intensificar la expe-
riencia y hacerla memorable. Para ello nos
preguntamos éq ué hecho podria sorprender
a los transeuntes en un paseo peatonal un
dia cualquiera? Un concierto musical a cielo
abierto, que a partir de lo infrecuente de la
propuesta en un area de paseo caracteristico,
es capaz de alojar la experiencia en la mente
de quienes visitan la ciudad, como asi tam-
bién a sus propios residentes.

La eleccion de esta puesta en escena, y
mas precisamente de la musica, se debe a
que ella es un estimulo eficaz para producir
emocion y es una herramienta para estable-
cer un vinculo entre el destino y sus visitan-
tes. A través de ella, se activa el patrimonio
cultural inmaterial del espacio visitado y se
logra hacer maés intensa su visita.

Esto lo expresan autores como Revilla Pa-
checo y Ramirez Fernandez (2015) la musica
acompana a las personas toda su vida, ella
define la identidad de quienes la consumen
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a raiz de los estilos e intérpretes, asi como
también, es parte esencial de la cultura y de
un conjunto de productos relacionados a
esta: como la ropa, videos, peliculas y luga-
res.

El origen de este proyecto surge de lo
planteado anteriormente, es decir de la rela-
cion de la musica con los lugares.

El sitio escogido para llevar a cabo las in-
tervenciones no fue aleatorio: el Monumento
al General Andrés Guacurari, Gnico Gober-
nador indigena de la historia Argentina (Pig-
na, 2019), obra que acompana las acciones
enmarcadas en la Ley provincial N°155 san-
cionada en el afio 2012 que designa procer
misionero al Comandante General Andrés
Guacurari y Artigas (Misiones. Ley N° 155).
Dicho monumento se emplaza en un islote
sobre la costanera de Posadas a orillas del
Rio Parana, construido en su totalidad de
acero inoxidable, mide quince metros de al-
tura y se lo llama cotidianamente “El Andre-
sito”.

Este sitio se ha tornado en los ultimos
afios un nuevo icono de encuentro en la ciu-
dad, tanto para posadenos como para turis-
tas, por esta razon vimos alli el espacio para
realizar las actividades musicales, y lograr
con ello, el aumento de la intensidad emo-
cional a través de la musica y la historia del
patrimonio inmaterial Posadeno.

Experiencia de las
Intervenciones

Para dar origen a este proyecto nos plan-
teamos el siguiente interrogante ¢cémo ha-
cer més intensa la visita a un destino turisti-
co? y una respuesta posible surgié que seria

rismo de la ciudad) y su programacion para
vacaciones de invierno combinar interven-
ciones musicales sorpresas y lograr asi un
cierre de oro en el paseo.

La programacion de la Agencia se basé en
tres paseos en total en diferentes puntos de
la ciudad con una particularidad distintiva
en cada uno. Para los fines de este proyecto
de intervencion se eligio el tour por la Bajada
Vieja, motivo principal porque representa un
ida y vuelta entre el pasado y el presente, la
historia fundacional de la ciudad traida a la
actualidad.

El recorrido del paseo se inici6 debajo del
Andresito, en ese momento introductorio el
guia turistico profesional que acompanaba
al grupo les explicé la importancia de este
procer en la historia de emancipaciéon mi-
sionera, luego, el recorrido continu6 hacia el
barrio mas emblemaético que da origen a la
ciudad de Posadas y a la denominacién del
recorrido: Bajada Vieja. En el libro Sarita,
una historia posadena, el historiador Jorge
L. Lavalle (2005) narra que este tradicional
barrio cuenta su historia en cada uno de los
sitios que lo componen, sus paredes hablan
por si solas a través de murales que expresan
las vivencias y formas de vida que alli suce-
dian, se han erigido monumentos en nombre
de personalidades del arte que supieron rela-
tar en sus obras esta etapa de la ciudad*. En
la actualidad, todavia permanecen en pie un
almacén caracteristico de la época y varias
casas con sus fachadas.

Continuando con el paseo se retorna al
lugar de inicio del guiado y es alli donde se
dio comienzo a las intervenciones musicales,
vale la pena aclarar que ellas no estaban in-
formadas en el programa y consistieron en
melodias musicales interpretadas por la or-
questa de cuerdas y el coro de la UNaM.

Es importante mencionar que cuando se

gnn
1 Unade las obras que mejor relata la historia de la ciudad es la  vresiessnscondensiione
novela “Sarita, una historia posadefia” escrita por Lavalle (2005)
donde el autor nos cuenta laimportancia del barrio Bajada Viejay
su relacion con el rio. Ambos, canales de comunicaciéon comercial,
de las explotaciones madereras y yerbateras del Alto Parana y del
tiempo de los mensues.

a través de un paseo guiado.
Nos propusimos entonces junto a la Agen- (¥

cia Posadas Turismo (ente municipal de tu-
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penso en el repertorio musical a llevar ade-
lante para las intervenciones sorpresivas se
decidi6 que fuesen canciones de la coleccion
de las reducciones jesuiticas, debido a que se
busco acercar caracteristicas que han con-
formado la identidad del pueblo a lo largo
de su historia. Este estilo lleva por nombre
Barroco Misional, (Lopez Garcia, 2012) que
es el repertorio que se interpretaba en los
siglos XVII y XVIII en las antiguas reduc-
ciones jesuiticas que se extendian por Ar-
gentina, Brasil, Paraguay y Bolivia. Asi, los
artistas ejecutaron temas como Salve Regina
V, un Motete Mariano, y luego Misa Palatina,
obras de compositores an6nimos hallados en

el Archivo Musical de Chiquitos, Bolivia.

Es necesario remarcar que esta eleccién
se debe a que la musica, al igual que el tu-
rismo, es intensamente territorial. Como ele-
mento patrimonial ofrece una interpretacion
de aquello que se ve de lo que est4 a la vista,
pero también ofrece una interpretacion emo-
cional del territorio como lo sienten quienes
lo habitan. Apelar a ella es sensorializar el
espacio, el turismo reconoce esta capacidad
y la ofrece como producto. A su vez utiliza-
da como estimulo sensorial, la musica con-
tribuye a aumentar la imagen, diferenciary
recordar al destino.

Maciel (2017) plantea que “profundizar el
conocimiento de esa relacion resulta de in-
terés porque permite emplear la capacidad
universal de la musica para producir senti-
mientos, emociones, bienestar que son mo-
tivo y beneficio de la visita turistica” (p. 90).

La musica como
elemento de
cohesion

Existe una gama amplia de experiencias
que demuestra que las intervenciones musi-

¥ TEKOHA | 24|

cales sorpresas en los espacios publicos no
son nuevas, por nombrar algunas: en Neu-
quén (Argentina) en el ano 2018 se realiza-
ron intervenciones en bares, restaurantes y
en las calles de la capital neuquina a fin de
celebrar la semana de la musica, y en Aero-
puerto de la ciudad de Buenos Aires los tu-
ristas que estaban esperando poder realizar
el Check In para luego abordar los aviones
fueron sorprendidos con una orquesta de
Opera’.

Todas ellas coinciden en el mismo propo-
sito: buscan dar una imagen diferente de la
ciudad y lograr generar un recuerdo del des-
tino en aquellos que la experimentan.

En el caso de Posadas es interesante des-
tacar que el proyecto se desarroll6 de mane-
ra interinstitucional, la UNaM y la Agencia
Posadas Turismo cooperando para agregar
valor a la oferta de la ciudad.

Desde el puesto de informes de la Agencia
situada como punto de contacto mas direc-
to con los visitantes se pudo averiguar que
estos fueron sorprendidos con el cierre de
voces que tuvo lugar en el paseo guiado, co-
mentando que les parecia una idea fabulosa
y que no se lo esperaban.

La repercusion en los medios de comuni-
cacion, los comentarios en las redes sociales,
trascendio a la comunidad local y finalmente
fueron a oidos de los organizadores, lo cual
han sido muy satisfactorias y alentadoras
por la iniciativa.

Este proyecto plantea un antecedente que
refuerza la importancia del trabajo manco-
munado entre instituciones y profesionales
que se animen a hacer, juntarse y proponer.
La musica fusiona tiempos e historia, y es ttil
como herramienta para contarla, ademas de
ser un disparador de emociones. Asimismo,
su publicacion va a reforzar esta difusion

2 Paramasinformacion sobre ambasintervenciones ver: (https://
www.24siete.info/244364-hacian-el-check-in-en-aeroparque-y-
los-sorprendio-la-musica, y http://www.ciudaddeneuquen.gob.
ar/prensa/2018/11/13/neuquen-celebra-el-dia-internacional-de-
la-musica-con-intervenciones-sorpresas-en-espacios-publicos-y-
bares/.
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despertando quizés mas ideaS, proyectos e sadas, Misiones. Revista de Extension Tekoha. Posadas: Edi-
e e . d 1 di . . ciones FHyCS, 10(6), 19-25. Recuperado de: http://ediciones-
Iniciativas de colegas, estudiantes, 1nstitu- fhycs.fhycs.unam.edu.arfindex.php/tekoha

ciones afines, que sumen a las propuestas tu-
risticas y culturales de la ciudad de Posadas
y por qué no, de Misiones.
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RESUMEN

aintegracion entre la extension y lainvestigacion permite el desarrollo y la transmisidn del conocimiento a
la sociedad. En este articulo se plantean algunas reflexiones en torno a un trabajo de investigacion que sur-
gioy se desarrolla en el marco de un proyecto extensionista. Se describen algunos elementos generales del
contexto del proyecto, el diagndstico de partiday las principales actividades desarrolladas conlos adolescentes
destinatariosdelaintervencion. Finalmente, seresumenalgunosaprendizajesque,amododebalance, ponenen
valorlos resultados obtenidos durante el proceso, pero también permiten seguir delineando el camino a seguir.

ABSTRACT

Interventions in relation to research and university extension

he integration between university extension and research allows the development and knowled-
ge transfer towards society. The article sets out some reflections about a research work which
develops within the framework of an extensionist project. The article describes the star-
ting diagnosis, main activities and general elements about the project developed with adoles-
cents who are recipients of the intervention. Lastly, learnings described in the article not only va-
lue the results obtained during the process and but also allow the outline of the way forward.

Key words: research, extension, integration, teaching, competence.

RESUMO

integracdo entre a extensdo e a investigacdo permite o desenvolvimento e a transmis-
sdo do conhecimento a sociedade. Neste artigo se colocam algumas reflexdes em torno de
um trabalho de pesquisa que surgiu e se desenvolve no ambito de um projeto extensionista.
Descrevem-se alguns elementos gerais do contexto do projeto, o diagndstico inicial e as
principais  atividades desenvolvidas com os adolescentes destinatarios da intervencdo.
Finalmente, resumem-se algumas aprendizagens que, a titulo de balanco, valorizam os resulta-
dos obtidos durante o processo, mas também permitem continuvar delineando o caminho a seguir.

Palavras Chaves> Investiga¢do, extensao, articulagdo, docéncia, competéncia.

Palabras clave: Investigacion, extension, articulacion, docencia, competencia
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Introduccion

Se parte de la idea de que la extension en
la universidad, junto con la ensefianza y la
investigacion, forman una base para el de-
sarrollo y la transmision del conocimiento
a la sociedad (Rodriguez, Becker y Ferreyra,
2017, p. 93). De esta manera, la integracion
de la investigacion con la extension no so6lo
implica la bisqueda permanente de la apro-
piacion social del conocimiento, sino tam-
bién la construccién de nuevos conocimien-
tos socialmente acordados (Menéndez, 2013,

p. 55).

Por su parte, Michi (2016) destaca que
una de las tensiones a las que se enfrentan
los equipos universitarios en su relaciéon con
las comunidades en el marco de la extension,
es el de la universidad como uno de los obje-
tivos. En este caso, el desafio que se presenta
es integrar los vinculos entre procesos de in-
vestigacion y de extension universitaria. A la
vez, que se plantean los retos de su legitima-
cion en el espacio universitario (p. 50).

En este articulo se plantean algunas re-
flexiones en torno a un trabajo de investiga-
ciéon que surgid y se desarrolla en el marco
de un proyecto extensionista. En él se trabaja
con adolescentes que participan voluntaria-
mente de un proyecto donde realizan apo-
yo escolar a nifios de escuelas primarias de
gestion publica. Desempefiar esta tarea los
lleva a delimitar su rol de “alumnos tutores”
y los enfrenta con diversas fantasias, temo-
res y creencias. Por otra parte, en la escucha
y el acompafiamiento en sus actividades, el
equipo interviniente observd la recurrente
preocupacion por las habilidades que pon-
drian en juego para realizar del mejor modo
su tarea. De esta manera, surgio el interés
por indagar sobre las competencias que au-
toperciben en si mismos para desempenar

se puede afirmar que el proyecto que se lle-
va a cabo corresponde a una de las vertientes
que el autor identifica en la extension univer-
sitaria: la extension de los servicios. La cual
comprende servicios a la comunidad, servi-
cios asistenciales o extension académica y
agrupa acciones relacionadas con la docen-
cia y la investigacién (2017, p. 281).

Contexto del
proyecto

El proyecto extensionista que se lleva a
cabo se denomina “Orientaciéon y conten-
cion a los alumnos tutores”. Esta propuesta
surge a partir de la demanda de dos escuelas
preuniversitarias de nivel medio, que venian
realizando un trabajo extensionista con los
alumnos de los dltimos afos de cursado de
los colegios (quinto, sexto y séptimos afios).
Estos estudiantes de las escuelas preuniver-
sitarias participan voluntariamente como
“alumnos tutores”, realizando tareas de apo-
yo escolar a niflos/as que asisten a otras dos
escuelas publicas (nivel primario) con el ob-
jetivo de disminuir las dificultades escolares.
Mientras los alumnos tutores realizan el apo-
yo escolar, se genera un vinculo con el nifio
acompanado que produce distintos impactos
emocionales en los adolescentes. Es por ello
que se convocO a la Catedra de Psicologia
Clinica para conformar un equipo que in-
tervenga acompaifiando y conteniendo a los

estudiantes®. En el marco de los encuentros
con los adolescentes, se trabaja de distintas
maneras (individual y grupal) para favore-
cer la elaboracion o la puesta en palabras de

1 El equipo interviniente fue modificandose en su composicion
desde el afio 2009, afio en que se comenz6 a trabajar. En el afio
2018 compuesto por docentes rentados, colaboradores adscriptos

gnn
y ayudantes alumno (integrantes ad-honorem de la Catedra) y — vnesissnscondensiione
estudiantes en situacion de egreso (que participan llevando a cabo
su trabajo de campo para la redaccion del trabajo final de la carrera
de la licenciatura). Formaron parte del equipo interviniente: Mgtr.
Elizabeth Jorge, Lic. Macarena Guzman, Lic. Lucia Lattanzi, Lic.
Andrea Garcia y Ayudante Alumna Cecilia Weibel.

sus funciones.
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miedos, temores, creencias, representacio-
nes previas. Se busca que puedan plantear
dificultades que surgen en la construcciéon y
el mantenimiento del vinculo, como asi tam-
bién la busqueda conjunta de soluciones que
estén a su alcance.

Diagnostico
de partida

En el marco de los encuentros de super-
vision se fue detectando, a lo largo de los
afios, una preocupacion constante sobre las
habilidades con las que cuentan los alumnos
tutores para desempenar su rol. Es por ello
que, en el equipo interviniente se plante6 la
necesidad de indagar sobre las competencias
de los estudiantes.

Siguiendo a Michalijos, Geraldi y Viscia-
relli (2016), se puede decir que las activida-
des en extension implican el empleo de las
capacidades y los conocimientos para desa-
rrollarlos, adaptarlos y aplicarlos de manera
que resulten ttiles para el grupo “destina-
tario”. Es por ello que también involucra la
identificacion de los problemas y las deman-
das, coordinar las acciones de transferencia
adecuadas, asi como también, reorientar y
recrear las actividades de la comunidad uni-
versitaria a partir de la interaccidon con ese

grupo (p. 4)

Por su parte, Iasenza (2014) afirma que
la extension universitaria es entendida como
los lazos que se tienden con otros sectores
de la sociedad, pero también como un vin-
culo dialogico de aprendizaje en el que am-
bos polos de la relaciéon son ensefiantes y son
aprendientes. Se puede aseverar entonces,
que en el modo de llevar a cabo el proyec-
to en este aspecto, el equipo de intervencion
también fue “aprendiente”, donde hubo una
transformacion en las practicas y en el modo
de hacer extension (p. 35)
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Principales
actividades
desarrolladas con
los adolescentes
destinatarios de
la intervencion

Las actividades desarrolladas con los
alumnos tutores, implicaron varios pasos,
hasta que se llevo a cabo la investigacion
propiamente dicha. Primero, fue reconocer
una problemética a resolver: las habilida-
des o competencias que ponian en juego o
podian desarrollar en el ejercicio del rol de
alumnos tutores. En segundo lugar, implico
al equipo poder investigar sobre qué impli-
caban conceptualmente estas competencias
y si existian instrumentos precisos para me-
dirlos. En un tercer momento, se trabajoé con
un cuestionario que habia sido desarrollado
en otro pais. Es por esto que se iniciaron ac-
ciones relacionadas al contacto con la autora
del instrumento y se realiz6 una adaptaciéon
para la poblacion destinataria de la interven-
cion en el marco del proyecto extensionis-
ta. Se consider6 necesaria esta adaptacion
porque se parte de la idea de considerar, tal
como lo plantea Kessler (2013) que:

Toda accion de extension implica una in-
tervencion en un espacio determinado, en
un territorio especifico y en un entramado
de relaciones particulares, donde se ponen
en juego conocimientos y saberes, como el
mundo de las representaciones sociales que
los actores han ido construyendo en torno al

mismo (p. 39).

Finalmente, se procedi6 a su implemen-
tacion. De esta manera se llevo a cabo un es-
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tudio cuantitativo, donde se implement6 el
cuestionario adaptado con el fin de conocer
qué competencias autopercibian los alumnos
tutores que habian desarrollado a lo largo de
su practica en el ejercicio del rol. La muestra
total estuvo conformada por cuarenta y seis
adolescentes, mujeres y varones que partici-
paron en el proyecto durante dos afios con-
secutivos. En el afio 2016 fueron diecinueve
alumnos tutores, y en el afio 2017, veintisiete
jovenes.

Se trabajo individualmente con el Cues-
tionario de autoevaluacion de competencias
profesionales en la tutoria (Flores y Cocolotl
Gonzalez, 2015) en su version adaptada (Jor-
ge y Guzman, 2016). Debido a las caracteris-
ticas del proyecto extensionista marco donde
hacen sus practicas los tutores, las dimen-
siones del instrumento que se consideraron
fueron dos, a saber: trabajo con alumnos, y
recursos profesionales individuales.

El instrumento original estaba dirigido a
tutores para su automonitoreo. Consistia en
110 items para valorar el nivel de dominio,
producto de la autoevaluaciéon. Estaba or-
ganizado en cuatro dimensiones: (1) traba-
jo con los alumnos, (2) trabajo con familia,
(3) vinculacion con la escuela, y (4) recursos
profesionales individuales. Cada reactivo te-
nia cuatro opciones de respuesta: (1) no lo
poseo y necesito ayuda, (2) no lo domino y
busco recursos, (3) lo domino, y (4) lo domi-
no y puedo ensenarlo. Quien completaba el
cuestionario debia elegir la opcion que mas
se acerque a su nivel de desempeio logra-
do hasta el momento. Se sugeria asimismo,
que quien lo respondia lo haga de la manera
mas objetiva y honesta posible, dado que los
resultados son beneficiosos principalmente
para si mismo.

Para el trabajo que se presenta en este
articulo, el cuestionario en su version final,
estuvo conformado por 41 items, 28 corres-
ponden para la dimensién del trabajo con

do como una valoracidn reflexiva del tutor en
términos del nivel de dominio en el trabajo
realizado por el alumno sobre los recursos
profesionales con los que cuenta para auto-
monitorearse en la tarea que realiza (Coco-
lotl Gonzalez, 2014, p. 59).

Algunos resultados
observados

En relacion con las competencias en el
trabajo con alumnos, veintin alumnos tuto-
res obtuvieron puntajes que los ubicaron en
el nivel de dominio de “lo domino y puedo
ensefiarlo”, mientras que los diez restantes
en “lo domino”. Esto significa que los tutores
pudieron retomar, identificar e intervenir en
la practica de acuerdo a los requerimientos
establecidos por el equipo. Planearon acti-
vidades con los conocimientos revisados en
la capacitacién previa a la practica. Disena-
ron su articulacion teorica-practica final con
un buen desempefio. Mostraron actitudes
respetuosas, participativas y comprometi-
das con la experiencia de la practica, en sus
distintas instancias (capacitacion, asistencia
a las instituciones, supervisiones). En este
sentido, se puede decir que la experiencia
ofrecida por el equipo promovid la reflexion
del alumno tutor, el desarrollo de competen-
cias y una formacion integral desde tres ver-
tientes de desarrollo: académica, personal y
profesional.

Describiendo con mayor detalle, se pudie-
ron detectar que aquellas competencias don-
de se perciben con fortalezas son: “la promo-
cion de la solucion de conflictos de manera
asertiva en los alumnos (item 3), la promo-
cion de las relaciones sociales basadas en el
respeto (item 4), la facilitacion para que el
alumno mejore su percepcion de autoeficacia

(item 5), la adaptacion de estrategias para
atender las necesidades del alumno en acti-
vidades académicas que realiza el estudiante
(item 11), la implementaciéon de estrategias

los alumnos, y 13 items para el apartado de
los recursos profesionales individuales. El
cuestionario de autoevaluacion, es entendi-
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para promover aprendizajes significativos
en las actividades académicas que realiza el
alumno (item 12), la promocion para que el
alumno identifique y/o apropie las estrate-
gias que mas le ayuden resolver con éxito sus
tareas (item 13), la promociéon para que el
alumno adquiera estrategias especificas re-
lacionadas con diferentes dominios de cono-
cimiento (lectura, matematicas, inglés, escri-
tura, etc.) (item 14), la facilitacién al alumno
de estrategias que le permitan solucionar sus
conflictos personales o sociales (item 23), la
identificacion a través de actividades acadé-
micas de los conocimientos, estrategias y ac-
titudes del alumno (item 24) y la adecuacion
de apoyos (explicaciones, ejercicios y pre-
guntas) a las necesidades del alumno (item
25)%.”

Por otra parte, se pueden mencionar
aquellas competencias en la que percibieron
que deben seguir trabajando para mejorarlas
o adquirirlas, tanto desde el nivel de domi-
nio “no lo domino pero puedo aprenderlo sin
ayuda”, como “no lo domino y necesito ayu-
da para aprenderlo”. De esta manera men-
cionaron: el establecimiento de acuerdos con
el alumno para la solucion de conflictos en
casa y/o la escuela (item 6),” la promocion
para que el alumno inicie metas de acuerdo
a su nivel de competencias (item 8), la faci-
litacion para que el alumno gradualmente
identifique sus logros académicos y sociales
(item 18), la facilitacion para que el alum-
no identifique y describa las estrategias que
empleo6 para lograr sus metas en la clase de
apoyo (item 19), la promocion de ayuda gra-
duada para enfrentar al alumno a mayores
demandas de trabajo (item 27) y la promo-
cion para que los alumnos sean cada vez mas

autonomos (item 28)3.”

Por otra parte, en cuanto a las competen-
cias en los recursos profesionales individua-
les, se manifiesta una situacién similar a la
presentada en la dimensién anterior, donde

2 Esta parte del texto responde a resultado de los formularios
enviados a los alumnos tutores.
3 Esta parte del texto responde a resultado de los formularios
enviados a los alumnos tutores.
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el nivel de dominio de las competencias per-
tenece en su mayoria a la categoria “lo do-
mino y puedo ensenarlo” (veintiséis alumnos
tutores). Los veintiin adolescentes restantes
se ubicaron en el nivel de “lo domino”.

Las respuestas de los alumnos tutores
representa que fueron capaces de retomar,
identificar e intervenir en la practica de
acuerdo a los requerimientos establecidos
por el equipo. Esto significa que por un lado,
idearon actividades con los conocimientos
revisados en la capacitacion previa a la prac-
tica. Por otro lado, delinearon su articulacion
teodrica-practica final con un buen desem-
pefo. Y por ultimo, manifestaron actitudes
respetuosas, participativas y comprometi-
das con la experiencia de la practica, en sus
distintas instancias (capacitacion, asistencia
a las instituciones, supervisiones). En este
sentido, se puede decir que la experiencia
ofrecida por el equipo suscito la reflexiéon del
alumno tutor, el desarrollo de competencias
y una formacién integral en tres sentidos:
académica, personal y profesional.

Describiendo con mayor detalle, se pu-
dieron detectar que aquellas competencias
donde se perciben con fortalezas son: la es-
cucha sin juicios (item 3), la demostraciéon de
interés y gusto por trabajar con nin@s (item
5), el cuidado de la confidencialidad de lo ob-
servado en la practica y la supervision (item
8), el interés por la busqueda de respuestas
que satisfagan las problemaéticas presenta-
das en el Proyecto Extensionista (item 10), y
el respeto y la apertura hacia las expresiones
de las personas que conforman el Proyecto
Extensionista (item 13).

Por otra parte, aquellas competencias en
la que percibieron que deben seguir traba-
jando para mejorarlas o adquirirlas, fueron
el respeto por los puntos de vista que no
coinciden con la opinion propia (item 2), la
tolerancia hacia las expresiones inadecuadas
de otras personas (item 4) y el interés por
continuar de manera auténoma el desarro-
llo de mis competencias como alumno tutor
(item 11).
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Finalmente, en las preguntas abiertas al
final del Cuestionario, los alumnos tutores
debian expresar si estaban de acuerdo con
el nivel alcanzado. Treinta y ocho afirmaron
que estaban totalmente de acuerdo, cinco no
se mostraron muy convencidos y cuatro de
ellos se expresaron negativamente.

En sintesis, puede decirse que el alumno
tutor apoya y acompaia a los nifios para que
estos adquieran estrategias de aprendizaje
que promuevan una actuacion autéonoma,
subsanen las deficiencias en la planeacion,
monitoreo, revision y evaluacion de tareas
académicas. Ello en el marco de un vinculo
estrecho entre el adolescente y el nifio acom-
panado, ya que esta alianza permitira enten-
der por qué el nifio percibe que el tutor acttia
como un agente que favorece la superacion
de sus dificultades escolares (Jorge, Garcia,
Lattanzi y Guzman, 2018).

Intervenciones rela-
cionadas: Extension
e Investigacion

Se acuerda con Blanco (2016) cuando
sostiene que la extension es una de las fun-
ciones necesarias de los docentes universita-
rios pero que no siempre ha sido y es bien
reconocida. Sin embargo, la gratificacion con
el trabajo realizado proviene justamente de
los destinatarios de los proyectos que se lle-
van a cabo. A pesar de ello, muchas veces la
tarea realizada se encuentra cefnida un poco
por las légicas institucionales universitarias.
En el que caso que aqui se presento, si bien
la idea surge a partir de la escucha genuina
de los alumnos tutores (los destinatarios de
nuestras intervenciones), la delimitacion de

Es posible reconocer que el conocimiento
adquirido durante la actividad investigativa
permite repensar ciertas actividades plani-
ficadas para los encuentros de los tutores.
Asimismo, posibilita realizar intervencio-
nes tendientes a mejorar las habilidades en
el desempeio del rol. Sin embargo, no debe
negarse que existe una tension sobre si se
produce una verdadera relacion dialogica.

En relacion con lo anterior, alo largo de la
implementacion del proyecto, existe un ries-
go que Blanco (2016) plantea como:

Se van perfilando formas cada vez
mas burocratizadas en las que se van
subordinando los objetivos de las ex-
periencias de la extension y su inte-
rés para la vida universitaria, por si
cumplen o no, con las formas para ser
evaluadas, y por consiguiente poder
recibir los recursos. Es asi como un
bosquejo de proyecto de extension se
termina convirtiendo en accién no ar-
ticulada porque de esta forma sortea
ciertos obstaculos administrativos (p.

59).

De esta manera, permitiria planificar pro-
puestas que se definen en relacion a las nece-
sidades de la propia universidad y no de las
organizaciones. En el quehacer cotidiano, las
reuniones de los miembros del equipo inter-
viniente podrian prevenir estas acciones. Se
considera que llevar a cabo la investigacion
que aqui se describi6 simplemente para in-
formar de ella en comunicaciones en congre-
sos o reuniones cientificas, o en el informe fi-
nal, s6lo conducirian a una “légica lineal” de
la extension. Es decir, de la extension queda
asociada a la transferencia y la producciéon
de conocimientos s6lo queda dentro de la
circulacion de saberes en el interior de la

Universidad Nacional de Misiones

universidad. Sin embargo, y aunque se cree
que todavia falta mucho por seguir trabajan-
do, el modo en que se viene desarrollando las
distintas actividades, se podria pensar que se

las propuestas, sus propositos, tiempos y el
tipo de tarea a realizar, se definen en parte
en funcién de la dinamica propia intra uni-
versitaria.

OF HUp,
o My,
N

%,
¥

a0 M _FAc
D
a3

S

) A
“4s 5001

|33] BXTEKOHA



Vol. 1-N°10 - Afio 6 | ISSN 2451-778X

vincula mas a una relacion dialégica entre “el
adentro y el afuera” de la universidad.

En concordancia con los planteos de
Blanco (2016), se puede pensar a la univer-
sidad como parte de la sociedad. Y es en este
sentido que no es posible concebir que existe
“un adentro” que produce y “un afuera” que
recibe, aun cuando se trate del conocimien-
to necesario para la resolucion de determi-
nadas problematicas sociales que surgen en
los grupos en los que se trabaja (p. 61). En
el caso que aqui se expuso, la investigacion
sobre las competencias surgi6 de la misma
necesidad de cuéles eran las que poseian,
para poder trabajar en fortalecerlas, en di-
ferentes encuentros de acompafiamiento. Se
considera que en cada una de las reuniones
con los alumnos tutores se fue construyen-
do el modo de entenderlas también desde lo
conceptual. De esta manera, ya no era so6lo
la definici6on que plantean los autores, sino
el modo en que los adolescentes las podian
describir, entender y el modo en que las re-
conocian en sus actividades con los nifios.

Palabras finales

Las practicas de extensién permiten re-
visar los parametros con los que se puede
aseverar, una vez mas, la imprescindible
interdependencia entre estas tres acciones
especificas de la universidad: docencia, ex-
tension e investigacion. En concordancia
con Vazquez (2016), se puede afirmar que la
extension universitaria habilit6é a visibilizar
diversidad de sujetos, conocimientos, creen-
cias, valores, experiencias, etc. Es por ello
que se ha convertido en un lugar de privilegio
para rever la practica profesional. Asimismo,
abre una posibilidad de intervencién en la
realidad educativa y sociocultural (p. 66).

Las reflexiones aqui planteadas destacan

cebirse como sujeto creador y transformador
de siy de su entorno. Solo de esa manera se
puede establecer un vinculo de respeto con
todos los interlocutores. Ademés, las inter-
venciones que realiza el equipo buscaran
colaborar en la transformacion de una situa-
ciéon o problema social identificado conjun-
tamente con esos interlocutores, asumiendo
el rol que le corresponde a cada parte y las
responsabilidades que conlleva (Jorge, Guz-
man, Gentes y Gonzalez, 2016).

Por otra parte, se acuerda con Vazquez
(2016) cuando refiere que sistematizar los
conocimientos y las experiencias que surgen
de la practica extensionista realizada, es un
proceso continuo de investigacion del equipo
interviniente. Proceso que posibilita la cons-
truccién de conocimiento situado, con el ob-
jeto de realizar aportes y nuevas miradas a la
teorizacion, la planificacion y la practica en
el marco del proyecto extensionista. En pala-
bras de la autora:

Tal perspectiva de investigacion,
concebida no desde temas aislados,
atomizados o descontextualizados,
sino a partir de las problematicas que
se identifiquen desde la misma practi-
ca del hacer-pensar problematizando,
aproxima el trabajo académico con las
necesidades sociales existentes, contri-
buyendo al desenvolvimiento del cono-
cimiento social y aportando bases para
la definicion de politicas alternativas.
Este proceso de investigacion constitu-
ye un elemento estratégico para la do-
cencia, que basamos en un enfoque pe-
dagogico-didactico sustentado en una
metodologia que incentiva la revision
de posturas intelectuales y experien-
cias acumuladas, mediante una lectura
problematizadora destinada a pensar
la realidad construida desde tiempos y

que en la interrelacion de la extension y la
investigacion, del conocimiento académico
universitario con la realidad social y sus de-
mandas, debe ser un abordaje donde prime
el respeto por el “otro”. Otro que puede con-

espacios cotidianos (p. 66).
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reflexionar sobre la articulacién entre ex-
tension e investigacion, constituye una invi-
tacion a repensar el curriculo de formacion
universitaria, y la universidad que se busca
alcanzar. Se reconoce que, en general, cuan-
do se posibilita cierta “escucha institucional”,
se promueve un espacio fértil e inagotable
para la recepcion de demandas instituciona-
les y de comunidades, en la observacién y el
analisis de experiencias. A la vez que “pone
en escena” e invita a conversar al curriculo
y a la propia institucién, siendo la investiga-
cion y su articulacion con la extension, entre
otras, el guion y la referencia para nuevas
formas de repensar la practica profesional en
el campo de la educacion superior.
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RESUMEN

| propdsito de los proyectos de cursos de perfeccionamiento en Programacion y Robética apunta a ge-

nerar experiencias que promuevan por un lado, aprendizajes propios del espacio de Educacion Tecnolo-

gica mediados por recursos de las nuevas tecnologias que mejoran los aprendizajes, y por otro, saberes
necesarios para la implementacion de proyectos de Robdtica educativa en todos los espacios curriculares.
Al mismo tiempo pretende contribuir en el disefio y puesta en marcha de proyectos pedagogi-
cos innovadores en las escuelas misioneras, que vayan en consonancia con las politicas educativas.
Los cursos no dependen de la Escuela de Robdtica de la provincia, sino que estan enmarcados en pro-
yectos de extension aprobados por el Consejo Directivo de la Facultad de Arte y Disefio de la Uni-
versidad Nacional de Misiones, y tienen como destinatarios principales a profesores en Educa-
cion Tecnoldgica, sin embargo, la propuesta es abierta a docentes interesados de otras disciplinas.

ABSTRACT

Programming and Educational Robotics: proposals on continuing education courses for graduates on Educa-
tional Technology. Interdisciplinary approaches

he purpose of the projects on continuing education courses on programing and robotics, aims to generate

experiences which promote learning on technological education fields mediated by resources of the new

information and communication technologies. On the one hand, they improve learning on the field; on
the other hand, they give the necessary knowledge to implement projects on Robotics in all curricular areas.
The projects intend to contribute in the design and implementation of innova-
tive pedagogical projects which are in line with education policies in Misiones.
The courses do not answer to the School of Robotics. Instead, they are framed within exten-
sion projects approved by the Directive Council from the Faculty of Arts and Design of the Uni-
versity of Misiones. The courses have teachers on Technological Education as main reci-
pients; however, this proposal is open to teachers who are interested in other disciplines.

Key words: Programming — Digital-Educational Robotics —Continuing education courses

RESUMO

proposito dos projetos de cursos de aperfeicoamento em Programacao e Robdtica visa gerar expe-
riéncias que promovam por um lado, aprendizagens proprias do espago de Educacdo Tecnoldgica
mediadas por recursos das novas tecnologias que melhoram as aprendizagens, e por outro, sabe-
res necessarios para a implementacdo de projetos de Robdtica educativa em todos os espacos curriculares
Ao mesmo tempo, pretende contribuir para a concepcdo e execucdo de projetos pedagogi-
cos inovadores nas escolas Missioneiras, que estejam em consonancia com as politicas educativas.
Os cursos ndao dependem da Escola de Robodtica da provincia, mas estdo enquadrados em projetos de
extensdo aprovados pelo Conselho Diretivo da Faculdade de Arte e Design da Universidade Nacional

Palavras Chaves> Programacao - Robotica Educativa-Digital -Aperfeicoamento.

Palabras clave: Programacion — Robdtica Educativa — Digital — Perfeccionamiento
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Introduccion

En los tltimos afios se vienen observando
que las iniciativas que buscan la innovacion
educativa y la alfabetizacion digital, tanto del
estudiantado como de los docentes, van co-
brando cada vez més importancia; Argentina
es el primer pais de América Latina en inte-
grar programacion y robotica en educacion,
por medio de la aprobacion de los Ntcleos de
Aprendizajes Prioritarios de Educacion Digi-
tal, Programacion y Robotica (2018).

Desde iniciativas nacionales, las escue-
las (misioneras) de todas las modalidades y
niveles vienen siendo equipadas con diver-
sidad de recursos TIC: desde 2010 hasta el
2015 el Programa Conectar Igualdad, entre
una de sus acciones, brindé computadoras
personales bajo el Modelo 1 a 1 (una compu-
tadora para cada estudiante y docente) a es-
cuelas secundarias y especiales. Los Institu-
tos de Formacion Docente fueron equipados
algunos con Aulas Digitales Moviles (ADM)
y otros institutos bajo el Modelo 1 a 1. Desde
el ano 2015, ya desplazado completamente el
Modelo 1 a 1, cobra un fuerte impulso las en-
tregas de ADM junto con equipamiento para
robotica educativa, llevada a cabo por el Plan
Nacional Integral de Educacion Digital (PLA-
NIED) - Aprender Conectados. Con respecto
ala educacion infantil, el Programa Primaria
Digital logra cumplir con el equipamiento de
ADM a la totalidad de escuelas primarias de
la provincia recién en el ano 2017.

Por otra parte, durante estos tltimos cua-
tro afnos, se viene realizando la instalacién de
servicio de internet en todas las escuelas del
pais.

Entre las politicas surgidas en la pro-
vincia, se puede mencionar la sancion de
la Ley VI N° 212 de Educacion Disruptiva
(2018), que establece metodologias disrup-
tivas de ensefianza y aprendizaje en las es-
cuelas, mediante el uso de las Tecnologias
del Aprendizaje y el Conocimiento, como la
incorporacioén de la programacion y roboética

EXTEKOHA

transversalmente en todos los niveles y mo-
dalidades del sistema educativo.

En 2017, se inauguro la primera Escuela
de Robotica publica del pais, en la ciudad de
Posadas. Principalmente se ofrecen varios
talleres para nifios y jévenes de diversas eda-
des; ademaés existen otras propuestas, entre
ellas, “Suma tu Escuela” (2017) que brinda
capacitacion y equipamiento de robotica a
las instituciones misioneras (Silvero y Esca-
lada 2019).

Otra gran obra, es la Escuela Secundaria
de Innovacion, inaugurada en 2019, ubicada
también en la ciudad de Posadas. La misma
ofrece el servicio de educaciéon secundaria
publica.

La capacitacion y perfeccionamiento do-
cente es sostenida con el correr de los anos,
variando en sus modalidades y metodolo-
gias; desde capacitaciones en una institucion
sede que nuclea a otras instituciones de la
zona, hasta ofertas situadas en cada escuela
particular.

Una oferta formati-
va de perfecciona-
miento los dias
sabados

Con el fin de promover el perfecciona-
miento de graduados en Educaciéon Tecnol6-
gica en lo relacionado con la Programacion
y Robdtica es que surgen los proyectos de
extension Curso de Pensamiento Computa-
cional y Programacion, desarrollados en oc-
tubre del 2018 y mayo del 2019; y el Curso de
Programacion y Robotica Educativa I, desa-
rrollado en agosto de 2019, en los cuales se
busco generar experiencias que promuevan
aprendizajes propios del espacio de Tecno-
logia o Educacion Tecnologica mediados por
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recursos que ofrecen las nuevas tecnologias,
y aprendizajes vinculados a proyectos de
computacion fisica en todas las disciplinas.

En el primer proyecto, tanto en la primera
como en la segunda edicion, el eje vertebra-
dor, siguiendo los Nucleos de Aprendizajes
Prioritarios de nivel secundario (2011) fue-
ron contenidos y objetivos propios del es-
pacio curricular de Educacion Tecnologica:
reconocimiento del modo de programar las
acciones en los dispositivos que reemplazan
al hombre en la toma de decisiones; reflexion
sobre las acciones de ejecucion y control y
grado de automatizacion en diversos me-
dios técnicos; identificacién de estructuras
de control (bucles) y secuencias de algorit-
mos mediante la programacion en diferentes
software y, por ultimo, analisis del fenomeno
de la programacioén y la roboética en el con-
texto educativo actual.

Figura 1: Grupo de docentes en el primer encuen{ro del cur-
so Pensamiento Computacional y Programacién del 2018.

En relacion al segundo curso, tomando en
cuenta que la propuesta es abierta a todas las
areas desde su inicio, los objetivos estuvie-
ron mas vinculados a la realizacién de pro-
yectos con robdtica como recurso transver-
sal a todas las asignaturas. De esta manera,
acompanado por David Gomez, estudian-
te avanzado de Ingenieria electronica de la
UNaM, se busco promover el reconocimien-
to de nociones bésicas de electronica apli-
cada en proyectos de computacidn fisica; la
comprension del desarrollo de un algoritmo

gramacion propias de la placa de circuitos
integrados de Arduino montando pequeiios
sistemas de control de sensores y actuadores.

Figura 2: Grupo de participantes del curso Programacion y
Robotica l.

Figura 3: Montaje de un sistema en el curso Programacién y
Robdtica l.

Es preciso generar espacios donde se re-
flexione sobre la incorporacion de las nuevas
lineas de acci6on promovidas por el estado y
tomar posicion para que la transversalidad
sea una realidad. Se considera a las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comuni-
cacion como la diversidad de instrumentos
que se incluyen en propuestas pedagogicas
con el fin de mejorar los aprendizajes de
contenidos disciplinares y desarrollando las
capacidades vinculadas a lo digital.

En este sentido, se busca que desde el area
de Tecnologia, los docentes contribuyan con
el aprendizaje de estos nuevos saberes en sus
estudiantes, aclarando que la tarea de ense-
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por medio de diagramas de flujo, la identifi-
cacion de las estructuras de control de flujo
de un programa y las instrucciones de pro-

flar programacion y robética no es exclusi-
vamente de una sola asignatura. De ahi que,
una de las estrategias que se priorizan es la
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metodologia del Aprendizaje Basado en Pro-
yectos (ABP), que fue abordada para pensar
las propuestas con roboética educativa.

Algunos datos relevantes de la experien-
cia son:

« La oferta fue llevada a cabo los dias sa-
bados, diferencidndose asi de todas las ini-
ciativas provinciales en cuanto a perfeccio-
namiento sobre esta tematica.

» Las propuestas se abrieron a docentes
de todos los niveles, modalidades y discipli-
nas.

+ Pensamiento Computacional y Progra-
macion (2018) tuvo cerca de 50 participantes
que lograron cumplimentar con los requisi-
tos de aprobacion, el 30 % fueron graduados
de Educacion Tecnologica.

« Se propuso una segunda edicion del
curso, donde de un total de 20, el 80% fue-
ron docentes del area de Tecnologia.

« En cuanto al curso de Programacion y
Roboética Educativa I (2019), alcanz6 tam-
bién a cerca de 50 participantes que han lo-
grado la aprobacion, de los cuales cerca del
40% fueron graduados de Educacion Tecno-
logica.

En las instancias de dialogo, una pro-
blematica que cobr6 notoriedad, es que en
muchas instituciones educativas se le in-
tenta atribuir de toda la responsabilidad a
un solo docente en lo que respecta a la Al-
fabetizacion digital, en muchos de los casos
son los profesores de Tecnologia que se ven
sobrepasados por la tarea. La tendencia para
continuar con las practicas tradicionales es
que exista un espacio especifico para que se
ensefen estos nuevos saberes, y asi esquivar
a la transversalidad. Por el contrario, con las
propuestas, se sostiene que la responsabili-
dad de la ensefianza de la programacién y la
robotica concierne a todos los espacios curri-
culares por igual.

en el sistema educativo: puede ser mediante
el establecimiento de un espacio curricular
especifico o abordando mediante proyectos
transversales interdisciplinares.

En el caso de Misiones, claramente se in-
tenta sostener un modelo disruptivo y esto
implica modificar las viejas practicas, intro-
duciendo nuevos recursos tecnolégicos para
el aprendizaje que demande del esfuerzo de
todos los docentes.

Temas abordados

En el caso de Pensamiento Computacio-
nal y Programacién (2018 y 2019), se brinda
un panorama breve sobre cuestiones de TIC
y Educacion Tecnologica como espacios cu-
rriculares y la cuestion de la inclusion de TIC
en educacion.

Un concepto importante que aparece es el
de alfabetizacion digital, que implica desde
el manejo de un teléfono celular, una impre-
sora, y sus diversos programas, hasta la pro-
gramacion de los mismos.

El momento practico mas importante se
inicia con la instalacion, y exploracion del
programa Pilas Bloques, donde se propone
la resolucion de los desafios que contiene.
Es este el momento en el cual se conocen las
primeras nociones de instruccion, procedi-
mientos y programacion por bloques.

El trabajo con los NAP de Educaciéon
Tecnologica del primer ciclo del nivel prima-
rio (2007); segundo ciclo (2011); y, del nivel
secundario (2011) es sumamente esencial, ya
que se busca la vinculacion de recursos TIC
con contenidos de este espacio.

Algunas de las actividades sugeridas fue-
ron solamente abordadas bajo un relato in-
dicando posibles formas de hacerlo en las

escuelas. Aqui se trabajaron las acciones de
control y ejecuciéon en artefactos sencillos,
sistemas de control de lazo abierto y cerrado.
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Miniblogq, utilizando la opcién de “Minisim”:
un robot simula moverse por la pantalla, di-
bujando y sensando colores. Como posibles
abordajes desde la Educacion Tecnologica,
es que se sugiere trabajar actividades vincu-
ladas a los automatas y la automatizacion en
los aspectos sociales.

Asi como se considera necesario el uso de
diversos programas para comprender la pro-
gramacion y los sistemas de control, también
es menester una instancia donde se trabaje
la resolucion de un problema que demande
del disefio y construccion de un prototipo
que no implique necesariamente el uso de
una computadora o kits de robotica.

El temporizador, un dispositivo para re-
tardar la activaciéon del encendido de una
lampara se puede realizar mediante diversos
operadores mecanicos, se expone un posible
problema el cual puede ser abordado.

Con el Gnico objetivo de proporcionar
otra herramienta para el abordaje de estos
contenidos, es que nos ocupamos de otro
programa: Kodu Game Lab, una herramien-
ta de programacion para crear juegos (Libow
Martinez y Stager 2019) donde se trabajaron
con desafios simples utilizando los bloques
de instrucciones disponibles.

Cuando se quiera trabajar y profun-
dizar en saberes vinculados a sensores, ac-
tuadores, etc. se trabajoé con placas Arduino
Uno, resolviendo desafios sencillos, como el
de automatizar el encendido de luces me-
diante manipulacién del tiempo y pulsado-
res, con el programa minibloq usado previa-
mente, ya que posibilita programar diversos
componentes de computacion fisica.

En “Programacion y Robética Educativa
I” (2019), se parti6 del diseno de algoritmos
mediante diagramas de flujos con ejercicios
practicos sencillos; y finalizado este entre-
namiento, se dispuso a trabajar en el reco-
nocimiento de cada uno de los componentes
electronicos. El programa propuesto es el

son placas de Arduino Uno, tablas de expe-
rimentacion (en inglés protoboard), conec-
tores, LED, resistencias y diversos sensores.

El trabajo por desafios permiti6 que cada
grupo se concentre en su resoluciéon, prime-
ro disefiando el algoritmo mediante el uso de
diagrama de flujos, luego la programacion en
lenguaje de Arduino, y también la conexion
de los componentes electronicos.

Conclusiones

Con el dictado de estos cursos de perfec-
cionamiento, se ha aportado a la construc-
cioén de saberes relacionado con la progra-
macion, generando mayor confianza en los
docentes al momento de proponer activida-
des en sus instituciones.

Los participantes cuentan con material
de estudio que contribuye en el mejor des-
empeiio de su tarea docente: guias practicas,
trabajos elaborados por ellos mismos, y ma-
terial bibliografico ampliatorio.

Quienes vienen participando de varias de
las ofertas presentadas en Secretaria de ex-
tension de la Facultad de Arte y Diseno de
Obera, han manifestado que realizaron expe-
riencias con sus estudiantes, es decir que los
conocimientos tienen aplicacion inmediata.
Los trabajos finales demuestran que existen
grandes ideas, las cuales fueron compartidas
y enriquecidas entre los colegas.
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PRESENTACION DEL DOSSIER

La realizacion de este Dossier surge a partir de una reunion con los Editores de la Revista
de Divulgacion de Actividades de Extension y Transferencia de la Secretaria de Extension y
Vinculacion Tecnologica de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales - Universidad
Nacional de Misiones. “Revista Tekoha”. Expresamos alli que, ante la conmemoraciéon del
Dia Internacional del Turismo, el 27 de septiembre de 2020y, en el escenario particularmen-
te dificil para el sector condicionado por la pandemia del COVID 19, la fecha tiene una signifi-
cacion especial. El momento esta marcado por la angustia de la coyuntura y la incertidumbre
acerca del futuro. Los efectos se manifiestan en la salud publica, la economia, el empleo con
consecuencias muy graves que atin no podemos mensurar pues, los mismos se agravan a me-
dida que se extiende en el tiempo la pandemia y las restricciones a la movilidad.

Este contexto de crisis supone la oportunidad para realizar un ejercicio de reflexion con-
junta cuyo resultado sea més que la suma de las partes, la voluntad de cooperar, de crear
vinculos entre catedras es el elemento novedoso, inédito, que se verifica en este Dossier.

La propuesta se concretd en esta produccion colaborativa a partir de los aportes de dife-
rentes catedras de carreras de Licenciatura en Turismo de Universidades Nacionales para
captar los aspectos regionales, las problematicas sectoriales, los desafios que plantea la pan-
demia a la ensefianza del turismo en entornos virtuales y la dinamica que impone la pande-
mia al sector.

Desde lo institucional decidimos encauzar esta actividad junto a otros Docentes en el mar-
co de la Catedra Abierta; Problematica Contemporanea del Turismo (UNaM. FHyCS. Reso-
lucién HCD N© 181/20).

Asi mientras algunas provincias se encuentran transitando la etapa de paralisis de la ac-
tividad turistica, en otras, cuando las condiciones epidemiologicas lo recomiendan, hay un
reinicio con restricciones que imponen los protocolos de bioseguridad. Sin embargo, la situa-
cion es extremadamente volatil, unos pocos casos pueden activar las alarmas y hacer volver
atras la apertura con restricciones.

Cuando sucedera la vuelta a la “nueva normalidad” en el sector es dificil de anticipar. Cuél
sera la configuracion sectorial, qué impactos sociales y econémicos dejara en los destinos;
son algunos interrogantes que forman parte del escenario que se busca describir.

Finalmente, este dossier se presenta con el afan de analizar y aportar como transferencia
de conocimientos y experiencias de la academia desde y hacia las provincias y empresas vin-
culadas al turismo. Realizada esta presentacion, invitamos a los lectores a conocer parte del
trabajo, experiencias y analisis realizados por docentes, extensionistas, e investigadores de
diversas universidades argentinas en funcion al turismo ante el COVID 19 en sus provincias
de origen.
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RESUMEN

[ turismo es una actividad socio - econdmica muy sensible ante los factores externos como las crisis eco-
nomicas, inestabilidad politica y crisis sanitarias. En el afio 2020 se produce la pandemia del Covid 19
y los diferentes paises toman medidas para contrarrestar sus efectos, aislando y distanciando a su po-
blacion, ademas del cierre temporario de las empresas consideradas no esenciales, entre ellas las turisticas.
Este articulo - basado en fuentes secundarias de organismos oficiales de turis-
mo y de medios de comunicacion- analiza los impactos econdmicos de la pandemia vy
los escenarios pospandemia frente a los cuales se encontraran las empresas turisticas.

ABSTRACT

CoVID 19's economic impact on tourism and post-pandemic scenarios for businesses

ourism is a socio-economic activity that is very sensitive to external factors such as econo-
mic crises, political instability and health crises. In 2020, the Covid 19 pandemic was produ-
ced and different countries took steps to counteract its effects, isolating its population, as well
as the temporary closure of companies considered non-essential, including tourism companies.
This article - based on secondary sources of official tourism and media agencies - analyses the eco-
nomic impacts of the pandemic and the post-pandemic scenarios faced by tourism companies.

KEY WORDS: Tourism — Pandemics — Post pandemic - Covid-19 — Economic impact.

RESUMO

turismo é uma atividade socio - econdmica muito sensivel a fatores externos como as crises eco-
nomicas, a instabilidade politica e as crises sanitarias. Em 2020 ocorre a pandemia de covid 19 e os
diferentes paises tomam medidas para contrabalancar seus efeitos, isolando e distanciando sua po-
pulacdo, além do fechamento temporario das empresas consideradas ndo esséncias, entre elas as turisticas.
Este artigo - baseado em fontes secundarias de organismos oficiais de turismo e de midia- analisa os impactos
econdmicos da pandemia e os cendrios pds-pandemia frente aos quais se encontrardo as empresas turisticas.

Palavras chaves: Turismo. Pandemias. Post- Pandemia. Covid 19. Impacto econémico.

Palabras clave: Turismo — Pandemias — Post pandemia - Covid-19 — Impacto econdmico.
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El impacto econo-
mico del COVID 19
en el turismo

El turismo es una actividad socio - econé-
mica muy importante en muchos paises. En
Espafia, un pais con gran trayectoria turistica,
esta actividad aporto en el ano 2019 el 14,6%
de su Producto Bruto Interno (PBI), ademas
de 2,8 millones de empleos, segin la Aso-
ciacion Empresarial WorldTravel&Tourism
Council (WTTC) publicado por Canalis, X.
(2019).

En el caso de Argentina, el turismo con-
tribuy6 ese mismo afo con el 10% del Pro-
ducto Bruto Interno o PBI (www.camara de
turismo.org.ar). En el caso de la provincia
de Misiones, el turismo contribuia en el afio
2016, el 4% del Producto Bruto Geografico o
PBG Observatorio para el desarrollo econo6-
mico de Misiones, (www.ugd.edu.ar), siendo
la cuarta actividad econémica provincial.

En cuanto al crecimiento del turismo a
escala mundial, en el ano 2019 ha vuelto a
un ritmo de crecimiento “méas natural”, del 4
%, tras dos afnos “excepcionales”, con incre-
mentos del 7 %, en 2017, y del 6 %, en 2018.
(Agencia EFE)

Ademas de los aspectos positivos en pro-
duccién y empleo, este crecimiento no plani-
ficado y desordenado, gener6 también algu-
nas situaciones negativas de turismo masivo
como en los casos de Barcelona (Espafia) y
Venecia (Italia) donde se dan situaciones de
la llamada “turismofobia” y otros efectos ne-
gativos con la especulaciéon inmobiliaria, los
enclaves y ciertas formas de turismo no sus-
tentables.

El turismo esta compuesto generalmente
por pequenas y medianas empresas y al for-
mar parte del sector servicios, aportan mucho
empleo. Mathieson y Wall (1990) distinguen

53]

tres tipos de empleo generados: a) directos o
resultados de los gastos de los visitantes en
las instalaciones de turismo, b) indirectos,
¢) inducidos como resultado del gasto de los
residentes debido a los ingresos procedentes
del turismo (p. 77). En Argentina, en base a
la WTTC el turismo aporta un 9,4% de los
empleos generados en el pais (http://www.
camaradeturismo.org.ar/section/noticias/
la-industria-de-viajes-y-turismo-crecio-por-
encima-del-pbi-global-en-2018-segun-el-
informe-de-la-wttc).

En la provincia de Misiones hay méas de
15 mil empleos directos relacionados al tu-
rismo. Si hablamos de empleos indirectos,
debemos multiplicarlo por 3. (www.misione-
sonline.net)

En cuanto a perspectivas, al 20 de enero
de 2020 la Organizacion Mundial del Turis-
mo (OMT) esperaba:

“de forma muy cautelosa”, que el turismo

crezca entre el 3 % y el 4 % en 2020, afio
en el que se vera beneficiado por grandes
eventos deportivos y culturales como, por
ejemplo, los Juegos Olimpicos de Tokio o
la Expo 2020 de Dubdi, respectivamente.
(Agencia EFE, 20 de enero).

Sin embargo, a fines del ano 2019 surgio
en China una enfermedad dentro de los Co-
ronavirus conocida como Sars —CoV-2 que
contagia la enfermedad del COVID 19. El 30
de enero de 2020, el Director General de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
declar6 que el brote del nuevo Coronavirus
constituye una Emergencia de Salud Publi-
ca de Importancia Internacional (ESPII), en
el marco del Reglamento Sanitario Interna-
cional y el 11 de marzo de 2020 la declar6
Pandemia.(https://www.who.int/es/news/
item/30-01-2020-statement-on-the-se-
cond-meeting-of-the-international-health-
regulations-(2005)-emergency-committee-
regarding-the-outbreak-of-novel-coronavi-
rus-(2019-ncov).
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La enfermedad se propagd por Asia, luego
por Europa y lleg6 al continente americano,
afectando primeramente el hemisferio norte
y luego al sur. A medida que avanzan los con-
tagios, los gobiernos nacionales toman dife-
rentes medidas que van entre el aislamiento
total (ASPO) a recomendaciones sanitarias
minimas vinculadas con el Ais-

Es decir, la disminucion en promedio en
el nimero de visitantes en los cinco conti-
nentes ronda el 40% si se realiza una compa-
racion interanual (https://www.unwto.org/
es/news/los-nuevos-datos-muestran-el-im-
pacto-de-covid-19-en-el-turismo).

lamiento (DISPO). Hoy dia ya se
considera al COVID 19, ademaés
de pandemia, una “sindemia”,
término propuesto por el antro-
po6logo Merril Singer a mediados
de los afnos 90 del siglo XX al
articular lo social (y econ6mico)
con lo biologico ante escenarios
de aislamiento.

La restriccion de actividades
lleva a ciertos paises a permitir
solo actividades esenciales (sa-
lud, alimentacion y seguridad) y
a partir de entonces la actividad
turistica vinculada con diferen-
tes sectores como la gastrono-
mia, alojamiento, agencias de
viajes, entre otras, queda cerra-
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da. En el caso de la Argentina, si
bien se autoriza a hacer turismo
interno (de cercania) en algunas
provincias, la actividad a escala
nacional e internacional aun esta cerrada a
la fecha de redaccion de este dossier, condi-
cionada basicamente por la apertura de los
vuelos que se prevén para fines de ano 2020.

nivel mundial

A nivel global, la OMT considera que atin
es prematuro dimensionar las consecuen-
cias de la pandemia en el sector turistico.
Sin embargo, un informe de junio de 2020
muestra cifras alarmantes que exhiben el
impacto global del COVID -19 en el periodo
enero-abril con 180 millones de turistas in-
ternacionales menos y pérdidas por 195.000
millones de dolares en ingresos por expor-
taciones procedentes del turismo y con el
100% de los destinos con restricciones a los
viajes  (https://www.unwto.org/es/news/
los-nuevos-datos-muestran-el-impacto-de-
covid-19-en-el-turismo).

EXTEKOHA

Figura N°1: El impacto del Covid 19 en la llegada de turistas internacionales a

Asi  mismo, se considera que
1.100.000.000 de personas dejaran de hacer
viajes internacionales, lo que provocara pér-
didas de hasta 1,2 billones de délares en in-
gresos de exportacion derivados del turismo.
No obstante, los expertos de la OMT apuntan
al inicio de la recuperacion de la demanda de
turismointernacional en el ano 2021 (https://
weekend.perfil.com/noticias/turismo/con-
protocolos-en-comun-el-turismo-interna-
cional-se-puede-reactivar-en-2021.phtml?_
ga=2.228083485.1841039545.1601133340-
1515773288.1597358385%2027/09/2020)

En cuanto a arribos internacionales, las
llegadas de turistas internacionales cayeron
un 93% en junio en comparaciéon con el afio
2019, y disminuye un 65% en la primera mi-
tad de 2020. Sin embargo, a principios de
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septiembre, el 53% de los destinos turisticos
internacionales ya han aligerado las restric-
ciones de viaje. (https://www.unwto.org/es/
taxonomy/term/347)

Segun datos del Barémetro de Turismo de
la OMT se muestra el siguiente escenario en
relacion a los arribos de turistas internacio-
nales:

Llegadas de turistas internacionales, 2000-2019, y escenarios para 2020 (% de variacion)
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Grdfico N°1: Llegadas de turismo segun diferentes escenarios

El Gréafico N° 1 muestra las llegadas de
turistas internacionales entre los afilos 2000
y 2019 relacionadas con los acontecimientos
que marcaron caidas importantes en el flu-
jo de viajeros, y los escenarios posibles para
el ano 2020. (https://www.unwto.org/es/
node/10822).

Llegadas de turistas internacionales en 2020: tres escenarios

(variacion mensual interanual, %)
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Al analizar como tendencia los arribos in-
ternacionales y cantidad de millones de per-
sonas, la caida en el ano 2020 se observa en
contraste, mucho mas grave que en los grafi-
cos anteriores.

Ahora bien, los distintos Estados nacio-
nales y provinciales enfrentan la urgencia de
detener la enfermedad al costo de paralizar
la economia, o mantener
en marcha el aparato pro-
ductivo con el riesgo de
perder vidas humanas. El
desafio es atender las dos
urgencias minimizando el
impacto negativo. Arbi-
Ty trar entre ambas y cuidar
a los ciudadanos, la pro-
duccidn y el empleo es el
dilema que enfrentan los
politicos. Al no haber atn
una campana de vacuna-
cion que detenga la enfermedad, la principal
estrategia para contener la pandemia es el
aislamiento, el confinamiento obligatorio de
millones de personas en todo el mundo. No
encontramos antecedentes de una medida
de estas caracteristicas, ni de la aplicacion
internacional de la estrategia de los paises
de cerrar el transito de
personas y mercaderias,
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Grdfico N°2: Escenarios posibles de llegada de turistas internacionales

El Grafico N° 2 senala tres escenarios po-
sibles, considerando los momentos de aper-
tura del turismo mundial en los meses de ju-
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tanto al exterior como al
interior de cada pais. La
enfermedad - una crisis
que afecta a millones de
seres humanos - produce
efectos colaterales: pro-
blemas de empleo, y para-
lizacion por completo de
la actividad turistica.

* Los datos reales hasta marzo

En Argentina, al mo-
mento en que redactamos este documento
han pasado més de 300 dias del inicio del
Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU)

Universidad Nacional de Misiones

297/2020 que establece el Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio (ASPO) (Buenos Ai-
res. Decreto N° 297/2020) Actualmente en
todas las provincias rige el Distanciamiento
Social Preventivo y Obligatorio (DISPO).

lio, septiembre y diciembre de 2020, donde
el altimo y peor escenario muestra una caida
del 78% de la actividad turistica. (https://
www.unwto.org/es/taxonomy/term/347).
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Grafico N°3: Crisis anteriores del turismo mundial y escenarios de post pandemia

Si bien en este tiempo se fueron liberando
distintas actividades comerciales, el turismo
lentamente comienza a desarrollarse en el
ambito nacional, bajo protocolos. El sector
hotelero durante varios meses solo se ofrecio
al turismo interno dentro de ciertas provin-
cias como Misiones. La situacion sectorial
atraviesa una coyuntura de extrema grave-
dad. Esta situacién se manifiesta con mas
fuerza en los destinos que se dedican casi
exclusivamente al turismo como San Carlos
de Bariloche, El Calafate y Puerto Iguazq,
donde no solo las empresas estan compro-
metidas seriamente, sino también miles de
puestos de trabajo.

Ya han sido aprobados protocolos de ac-
cién sanitaria para los distintos rubros y ac-
tividades en el sector turistico. En la mayor
parte de las ciudades se habilitaron restau-
rantes y bares con horario reducido, sin em-
bargo, el distanciamiento y el minimo por-
centaje de clientes hace que los ingresos no
sean los esperados y suficientes para cubrir
los costos fijos, que, en el sector turistico son
muy elevados.

Ley N° 27563 “Ley de sosteni-
miento y rectificacion de la acti-
vidad turistica nacional”

Esta ley, mal llamada “ley de emergen-
cia turistica” debido a que no solo se propo-

EXTEKOHA

ne salvar a las empresas turisticas, sino que
busca ser una propuesta mas integral y de
mediano plazo; fue sancionada y proclama-
da el 3 de septiembre de 2020 y propone una
serie de medidas para el sector turistico en lo
que hace a sus competencias. Entre los bene-
ficios fiscales para las empresas, establece la
extension del programa de ATP (Asistencia
al Trabajo y la Produccion) desde el 1 de ju-
lio al 31 de diciembre a las actividades cuyas
facturaciones sean menos del 30% de lo ha-
bitual.

Ademas, plantea la reduccién del 95%
del aporte de contribuciones patronales y
el salario abonado por el Estado Nacional.
Se prorroga por 180 dias el vencimiento del
pago de impuestos existentes o a concretarse
hasta el 31 de diciembre. Se suspenden por
180 dias las trabas de cualquier medida cau-
telar a requerimiento de la AFIP o la ANSES;
disponer de lineas de créditos; y ademas es-
tablecer para los consumidores un bono fis-
cal vacacional para las familias con ingresos
que no superen a cuatro salarios minimos
por Unica vez y dentro de pais. Ademés, un
programa de incentivos a la preventa de ser-
vicios turisticos naciones y un programa de
turismo para personas mayores y la financia-
cion de paquetes para turismo estudiantil.

Situacion del turismo en las provincias
ante el COVID 19

Miés alla de la aprobacion de una ley Na-
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cional, varias provincias han buscado apro- Entre Rios, Buenos Aires; Santa Fe, Chaco y
bar una ley de Emergencia turistica provin- Santa Cruz.
cial, entre las que se destacan Salta, Jujuy,

Cuadro N°1
Provincia Nombre Incluye
y/o nimero
Jujuy LEY N° 6177 Se aplica a: a- Servicios de transportes con afecta-
EME'RGENCIA cion exclusiva para la actividad turistica, b- Hoteles
TURISTICAEN LA |y demas alojamientos turisticos, c- Establecimien-
PROVINCIA DE tos gastrondmicos, d- Agencias de viajes y turis-
JUJUY mos, e- Guias de Turismo, f- y toda otra actividad

Fecha.: 21-05-20
Publicada: 01-06-20

turistica que, a criterio de la Autoridad de Aplicacion.
Incluye: a. Asesoramiento y apoyo del Gobierno
de la Provincia para obtener en el orden nacional,
exenciones impositivas, diferimientos de impuestos,
desgravaciones impositivas y cualquier otro bene-
ficio que hubieren previsto las normas nacionales.
b. Reduccion del cincuenta por ciento (50 %)
de la tarifa de los servicios publicos prestados
por las empresas del Estado Provincial, duran-
te el lapso en que se mantenga la emergencia.
c. Tarifa social garantizada de energia eléctri-
ca a las Micro y Pequehas Empresas. Las mis-
mas deberan estar debidamente registradas y
ejercer como principal actividad econdémica el
turismo en la Provincia en los servicios especifi-
cados en el Articulo 2 de la presente Ley. El be-
neficio se sustanciara a pedido de parte intere-
sada y debera cumplir con los requisitos fijados
por la Superintendencia de Servicios Publicos -
d. Prérroga del plazo de pago del impuesto sobre los
Ingresos Brutos de contribuyentes del Régimen Ge-
neral -Locales- devengados a partir de la fecha del
aislamiento social decretado por la Provincia, hasta
tres (3) meses posteriores alafinalizacion del mismo.
Los importes correspondientes podran ser abona-
dos hastaendoce (12) cuotas mensuales sininterés.
e- Exencién del impuesto sobre los Ingresos
Brutos por el término de tres (3) meses, prorro-
gables por Decreto por igual periodo. Operan-
do la exencion a partir de la vigencia de la pre-
sente a pedido de la parte interesada y debera
cumplirse con los requisitos que reglamentaria-
mente exija la Direccion Provincial de Rentas.

|57] $XTEKOHA
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Provincia Nombre Incluye
y/o nimero
Salta LEY 8.195 Declara- |Incluye:

cion de emergencia
economica para el
sector turistico.

SALTA, 16 de Julio
de 2020

a) Exencién del pago del Impuesto a las Acti-
vidades Econdémicas y del Impuesto de Sellos,
hasta la finalizacion del ejercicio fiscal 2020.
b) Diferimiento del pago del cincuenta por cien-
to (50%) del Impuesto a las Actividades Econo-
micas correspondiente al Ejercicio Fiscal 2021, el
que podra ser abonado en el Ejercicio Fiscal 2022,
en hasta doce (12) cuotas mensuales sin interés.
c) Diferimiento por el plazo de seis (6) me-
ses en los pagos y obligaciones derivadas de
los proyectos de inversion tramitados duran-
te la vigencia de las Leyes N° 6.064 y N° 8.086.
d) Exencién del cobro del permiso para la ven-
ta de bebidas alcohdlicas, por el plazo enun-
ciado en el articulo 1° de la presente Ley.
e) Exencion del cobro del canon mensual por ve-
hiculo de transporte turistico y exencion del cobro
de la lista de pasajeros a nivel provincial, por el pla-
zo enunciado en el articulo 1° de la presente Ley.
f) Asesoramiento y apoyo del Gobierno Provincial
para la presentacion y tramitacion ante las Empre-
sas Prestadoras de Servicios Publicos con el ob-
jeto de obtener reducciones, tarifas diferenciales
o subsidios en el pago de servicios devengados u
originados desde la declaracién de la emergencia
sanitaria y mientras persista la misma; y ante los
Organismos Provinciales, Nacionales y Entidades
Bancarias para la obtencién de lineas de crédito y/o
cualquier otra ayuda econdmica destinada al sector.
g) Otorgamiento de avales o herramientas para
el acceso a créditos o al mercado de capitales
a través de sociedades de garantia reciproca.
h) Posibilidad de operar, en el caso de que
la actividad que desarrolla lo permita, a tra-
vés de un local virtual. (http://www.saij.gob.
ar/LPA0008195?utm_source=newsletter-
semanal&utm_medium=email&utm _
term=semanal&utm_campaign=Iley-provincial)

EXTEKOHA
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Provincia

Nombre
y/o nimero

Incluye

Entre Rios

Ley 10.805 Decla-
racion de la Emer-
gencia del sector
Turistico

Incluye diferimientos y exenciones en el pago de
tasas y aportes para servicios transportes afecta-
dos a la actividad turisticas; hoteles y alojamien-
tos; complejos termales; guias de turismo, y otras
actividades que la autoridad de aplicacién inclu-
ya por tener al turista como principal destinatario.
La ley ratifica la importancia del turismo en el
esquema de politicas publicas de la provincia.
La mayoria de los puntos indicados por la ley,
apoyan las acciones del ejecutivo provincial.

Chubut

Ley de Emergencia
Turistica en Chubut

Autoriza al Poder Ejecutivo a establecer be-
neficios, principalmente impositivos para ho-
teleros, gastronémicos, guias y prestadores.
Incluye:

-Asesoramiento y apoyo del Gobierno de la Pro-
vincia para obtener en el orden nacional exencio-
nes impositivas, diferimientos de impuestos, des-
gravaciones impositivas y cualquier otro beneficio
que hubieren previsto las normas nacionales.
-Desde abril del 2020, no se promoveran ni
sustanciaran ejecuciones fiscales provenien-
tes de impuestos y tasas provinciales y sus ac-
cesorios derivados de la actividad del turismo,
- Eximicién del pago por un afio del “Fondo Es-
pecial de Policia de Trabajo y Capacitacion La-
boral” a las empresas del sector y condonar
la deuda desde el 1° de Abril del corriente afio.
- Eximicién del pago de la tasa de habilitacién de
transporte turistico para el presente afio. Para
aquellos prestadores que ya la hayan abonado, di-
cho pago sera tomado a cuenta del periodo 2021.
- Eximicién del pago de impuesto de sellos.
- Eximicion del pago de ingresos brutos del ré-
gimen del acuerdo inter jurisdiccional y direc-
to para empresas radicadas en la provincia.
-Ademas, activdo una nueva linea de “cré-
ditos a tasa cero” por $150 millones.
(https://www.red43.com.ar/nota/2020-
8-7-8-41-50-se-aprobo-la-ley-de-
emergencia-turistica-en-chubut)
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mica Turistica

Provincia Nombre Incluye
y/o niumero
Santa Cruz Emergencia Econo- | Establece entre otras cosas; prorrogas en los ven-

cimientos y/o eximiciones de pago de obligacio-
nes fiscales, subsidios para préstamos destinados
a la adaptacion de la infraestructura de servicios
turisticos a los protocolos por COVID-19, sus-
pension de nuevas habilitaciones provinciales
de transporte de pasajeros. (https://www.santa-
cruzalmomento.com.ar/2020/06/26/como-que-
do-sancionada-la-ley-de-emergencia-turistica/)

Buenos Aires

Ley de Sosteni-
miento y Reacti-
vacién del Sector
Turistico, en el
marco de las leyes
de emergencia
N°15.165, N°
15.174 y N° 15.178

Incluye servicios de alojamiento en hoteles,
hosterias, cabafas bungalow, aparts y resi-
denciales similares, agencias de viajes, gas-
tronomia, servicios de cafés, bares y confi-
terias, servicios de restaurantes y cantinas,
entre  otras.  (https://www.lavozdetandil.com.
ar/2020/08/20/se-aprobo-la-ley-de-emergen-
cia-turistica-en-la-provincia-de-buenos-aires)

Santa Fe

En base al Decreto
N° 0529/2020 crea-
do por el Decreto
N° 0269/20, que
contempla entre
sus Actividades
Especificas a los
“Servicios Econo-
micos”

Ampliese el listado de beneficiarios del “Programa
de Asistencia Econémica de Emergencia”, creado
porDecretoN°0472/2020,incluyendoalasactivida-
des y servicios correspondientes a cabafias y bun-
galows, hostels, hosterias o posadas, alojamien-
tos rurales, residenciales, guias de Pesca y Guias
de Turismo con asiento en el territorio provincial.
(https://www.santafe.gob.ar/boleti-
noficial/ver.php?seccion=2020/2020-
07-13decreto0607-2020.html)

Chaco

Ley de emergencia
turistica.

Incluye:

-Asesoramiento y apoyo del gobierno de la pro-
vincia para obtener en el orden nacional exen-
ciones impositivas, diferimiento de impues-
tos, desgravaciones impositivas y cualquier
otro beneficio en relacion a nomas nacionales.
-Pago Uunicamente de los cargos fijos presta-
dos por las empresas del Estado provincial.
-Exencion sobre elimpuestoalos Ingresos Brutos, adi-
cional 10% ley N°3565 yfondo de salud publica de con-
tribuyentes al régimen general y régimen simplificado.
-Exencion del impuesto inmobiliario a los pro-
pietarios que ejercen actividades contempla-
das en la Ley Provincial de turismo N°1861.
-No se sustanciaron ejecuciones fiscales prove-
nientes de impuestos y tasas municipales y sus
accesorios derivados de la actividad turistica
(https://argentina.ladevi.info/cha-
co/ley-emergencia-turistica-n24091)
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Ademas, algunas provincias hicieron
avances con respecto a un proyecto de ley
de emergencia turistica, pero sin alcanzar su
aprobacion hasta el momento, como el caso
de Misiones (no fue aprobada por la CAmara
de Representantes provincial) pero la Reso-
lucion N°2044 del dia 22/07/2020 permite
la reapertura de alojamientos en Misiones.
(https://argentina.ladevi.info/misiones/mi-
siones-abre-el-turismo-interno-y-negocia-
ayuda-iguazu-n23917).

Otras provincias tomaron ciertas medidas
de apoyo al sector, aunque no alcanzaron a
una ley de emergencia provincial. Una de
ellas es la provincia de Corrientes, la cual, en
base a datos del Profesor Roberto Bezos (Di-
rector de la carrera de Licenciatura en turis-
mo de la Universidad Nacional del Nordeste
FADyCC - UNNE), la provincia de Corrien-
tes establecié el “PROGRAMA PROVINCIAL
PARA LA RECUPERACION Y POSTERIOR
RELANZAMIENTO DEL SECTOR TURIS-
TICO PROVINCIAL” que comprende:

1. La CONFORMACION DE UNA PLA-
TAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO
(MARKETPLACE), destinada a prestadores
turisticos de la provincia, con el objetivo es
dotarlo de liquidez en esta etapa sin posibi-
lidades de operaciéon. Es una herramienta
que ofrece productos y servicios, para que el
turista pueda adquirirlos hoy y usarlos en el
futuro.

2. La CONSTITUCION DE UNA HERRA-
MIENTA FINANCIERA, “EL VOUCHER
PARA COMPRAS DE PAQUETES TURIS-
TICOS A FUTURO?”, destinado a prestado-
res turisticos de la provincia. Consiste en la
creacion de un fondo, administrado por el
Ministerio de Turismo y las Camaras de Tu-
rismo de la Provincia, que respaldan la emi-
si6on de un documento (Voucher “Corrientes
tiene Payé”), que sera utilizado para promo-
ver compras anticipadas (compras a futuro)
de experiencias turisticas en la provincia.

3. Una CAMPANA PARA SUMAR SPON-
SOR, ALIADOS que apoyen el Programa y
contribuyan a la recuperacion del sector; por
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ejemplo, asociar a medios de comunicacion
locales para que brinden espacios publicita-
rios de manera gratuita, Federaciones eco-
noémicas, Camaras Empresariales, y otras
instituciones, ampliando el sector turistico,
con asesoramiento y/o apoyos econémicos.

4. Una serie de MEDIDAS DE APOYO E
INCENTIVO AL SECTOR:

a. Medidas de Apoyo Social dirigido a
grupos vulnerables vinculados al turismo:
Entrega de modulos alimentarios al sector
pesca comercial y recolectores de carnadas.
Subsidios de emergencia para pescadores
comerciales, guias de pesca y guias de sitio.
Cantidad de beneficiarios: 2200.

b. DPEC — Servicio de Energia Eléctri-
ca. Bonificacion del 50% para cargo fijo de
las facturas de energia eléctrica en aloja-
mientos turisticos de la provincia. Beneficia-
rios alcanzados: 500.

c. Programa de capacitacion y forma-
cion para el fortalecimiento del sector publi-
co y privado del turismo: Fortalecimiento en
las herramientas de protocolo de seguridad
y sanidad para facilitar la experiencia turis-
tica. Se establecieron protocolos para el sec-
tor alojamiento, transporte, guias, agencias y
gastronomia.

d. Conformacion de una Mesa de Ayuda
desde el Ministerio de Turismo para asistir a
los prestadores turisticos del sector: Con el
fin de facilitar y acompanar en el acceso a las
distintas lineas de créditos y de otras herra-
mientas de alcance nacional y provincial.

5.LINEAS CREDITICIAS del Banco de
Corrientes para Pymes turisticas para pago
capital y nomina salarial y subsidiados. Ade-
mas, cuatro lineas de crédito para colaborar
con las empresas y créditos vigentes para
proyectos turisticos de alojamientos, trans-
portes, servicios gastronémicos, agencias de
viajes y prestadores directos de servicios tu-
risticos. Finalmente, un programa de finan-
ciamiento para pequenos emprendedores.
(Ministerio de Turismo de Corrientes)
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Estrategiasy
situacion de las
empresas turisticas
en Argentina

Este dossier propone analizar los efectos
de la pandemia de COVID 19 en el sector
turistico argentino, reconoce las particula-
ridades regionales que adopta en diferentes
destinos. Sin embargo, a pesar de los matices
regionales, ofrece un modelo de anélisis que
permite sefialar los elementos comunes para
identificar las estrategias de Marketing ade-
cuadas al contexto y compartir los resultados
con la comunidad empresaria, pero también
con estudiantes y docentes de carreras de Li-
cenciatura en Turismo.

Para ello es preciso establecer una crono-
logia que identifique los “momentos” que de-
termina la pandemia de COVID 19 al sector

\

y varia segin evoluciona la condicion epide-
miolégica, medida en nimero de contagios y
de fallecidos. Segun Natalie Freeland (2020)
el modelo establece una secuencia de tres fa-
ses para la gestion de la pandemia: La prime-
ra corresponde a la paralisis del sector y da
lugar a diferentes estrategias de mitigacion
de los efectos. La segunda, sefiala el reinicio
con restricciones de la actividad. El debut de
la nueva normalidad, combina las medidas
de mitigaciéon con una intervencion sectorial
mas activa; y por dltimo la méas incierta, es
la fase que marca la puesta en marcha de la
actividad, sin restricciones y plantea como
desafio estratégico la redefinicién competiti-
va del destino, del sector y de las empresas.

La figura N°2 muestra una configuracion
de fases que se definen a partir de las varia-
bles: las magnitudes econdmicas afectadas
por la pandemia; ingreso de visitantes, gas-
to per capita entre otras y el tiempo como
segunda variable. Este ultimo incorpora los
cambios que suceden en las condiciones epi-
demiologicas del destino e identifica dife-
rentes escenarios, aunque su capacidad de
anticipar es limitada, ya que predecir, por
ejemplo, en qué momento sucederan los
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cambios de la fase, esta limitada. Aun asi, es
atil porque se puede generalizar y aplicar a
diferentes sectores que conforman la activi-
dad del turismo, y permite aislar cada fase
para estudiarla por separado o bien, per-
mite una perspectiva mas amplia (https://
destinationthink.com/blog/mitigate-covid-
19-impact-destination/)

1- Paralisis de la
actividad

Fase de mitigacion

El escenario que se corresponde con la
fase de mitigacion estd definido por una
brusca caida de la actividad turistica en un
periodo muy corto de tiempo. En cuestion
de unos pocos dias, la actividad turistica
global se detuvo. Hay un dato que permite
dimensionar la magnitud de la situacion:
antes de la pandemia el sector verificaba un
crecimiento sostenido en el namero de turis-
tas, una cifra en torno a los mil millones de
arribos internacionales anuales. En cuestion
de dias se paraliz6 una actividad que estaba
batiendo records afio a afio en el nimero de
turistas.

Los destinos advirtieron rapidamente
la gravedad de la situacion y acompanaron
desde el primer momento la estrategia esta-
tal de detener la movilidad humana para ate-
nuar la propagacion del virus. Se destaco una
campafa global que tiene un mensaje exclu-
yente: #quédate en casa, o #quédate en casa
hoy; viaja manana, #viaja manana. La pro-
puesta de la Organizacién Mundial del Tu-
rismo se convirtio en una exhortacion global
impulsada desde el sector. Las asociaciones
empresarias también iniciaron una campaina
que animaba a los turistas: “No canceles tu
viaje, cambia la fecha. Salvemos al Turismo”.
Es decir, proponia diferir el consumo y, en
la medida de lo posible, anticipar los pagos
para generar flujo de caja y afrontar las obli-
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gaciones de la empresa.

Conviene destacar que en esos primeros
dias de la pandemia nada hacia sospechar la
duracion de las medidas restrictivas en nues-
tro pais que ya llevan mas de 300 dias y por
lo tanto el agravamiento de las consecuencias
econdémicas y sociales, se acrecentaron con el
paso del tiempo. Los impactos econ6micos
en los destinos y las empresas fueron inme-
diatos y sus efectos sociales muy graves, so-
bre todo en aquellos en que la participacion
de la actividad turistica es relevante como
actividad econdmica. Tal es el caso de Puerto
Iguazi en la provincia de Misiones que, de
acuerdo a diferentes estimaciones, ubican en
torno al 80 % de la creacion de empleo. Una
situacion parecida se verifica en la ciudad de
Bariloche, en la provincia de Rio Negro.

En esta fase inicial de paralisis, la inter-
vencion del Estado Nacional, Provincial y
Municipal es clave pues promueven medidas
que buscan mitigar los efectos econémicos
mediante diferentes programas, entre otros:
Programa de Asistencia de Emergencia al
Trabajo y la Produccion (ATP), Plan de Au-
xilio, Capacitaciéon e Infraestructura para el
Turismo los cuales corresponden al Estado
Nacional. En el ambito provincial también
aparecen iniciativas ligadas a subsidios a
trabajadores free lance, que no estan en re-
lacion de dependencia. La demanda de asis-
tencia aumenta y resulta insuficiente a pesar
de los esfuerzos.

2- Reinicio con
restricciones

Fase de prueba

Esta fase esta marcada por la presencia de
los protocolos de bioseguridad como requisi-
to para la apertura de las empresas.

Como ejemplo, se destaca que en el mes
de agosto se inicia en Misiones una “prueba
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piloto” en diferentes atractivos de la pro-
vincia para poner a punto la organizaciéon y
gestion del flujo de visitantes. La experiencia
mas significativa se dio en el area Cataratas
del Parque Nacional Iguazi, el recurso mas
importante de Misiones y el Parque Nacio-
nal mas visitado de Argentina. Esta expe-
riencia resulté un laboratorio para adecuar
el nimero de visitantes a las condiciones que
impone la pandemia. En este contexto, la Ad-
ministracion de Parques Nacionales (APN)
evalia establecer cupos diarios de visitan-
tes de acuerdo a lo que propongan los estu-
dios para la capacidad de carga del Parque
Nacional Iguaza. Esta decision de limitar el
numero de visitantes va a producir cambios
en el destino, en la estructura sectorial y en
las empresas que se deberan adecuar a estas
nuevas condiciones. Entre otras caracteristi-
cas de la “nueva normalidad” podemos sefia-
lar la venta anticipada de ingresos que per-
mite controlar el niumero de visitantes.

Diferentes destinos abordaron esta etapa
de reinicio con diferentes suertes, el caso em-
blematico es el de Jujuy que habilito la acti-
vidad con el slogan “Jujuy para los jujefios”
pero que debi6 suspenderse por el aumento
de casos de COVID 19 y la actividad se volvid
a paralizar.

3- Arranque de la
actividad

Fase de seleccion de estrategias

La tultima fase es la que plantea los inte-
rrogantes mas urgentes. La pregunta no es
cuando sucedera la reapertura plena, sino
como quedara configurado el sector cuan-
do eso suceda. El interrogante es pertinente
porque la respuesta es util para redisenar las
estrategias del destino, el sector y las em-
presas y adecuarlas a una situacion entera-
mente nueva, donde no hay referencias que
orienten a los empresarios, a los funciona-
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rios publicos y a los docentes en la gestion
de la crisis. No hay experiencias anteriores
a las cuales acudir. Privados de la experien-
cia como uno de los insumos para tomar
decisiones, la capacidad para realizar un
diagnostico acertado resultara clave para el
disefio de estrategias. Consideramos que el
planteo estratégico debe partir del destino, y
trasladarse luego a los diferentes sectores, a
las empresas y a la demanda.

Seran claves para el destino la gestion
del flujo de visitantes de acuerdo a los pro-
tocolos, la capacidad de carga maxima, y el
posicionamiento pospandemia en términos
de la preferencia. Se debera considerar, en-
tre otros aspectos, el cierre de empresas que
permitira conocer qué configuracion tendra
el sector y evaluar el poder de negociacion a
partir de la concertacion que pueda lograrse.
Las empresas tendran el imperativo de ade-
cuarse, redefinir estrategias de comerciali-
zacion para nuevos segmentos y monitorear
el entorno econémico debido a que en la si-
tuacion pospandemia se agregan problemas
ligados a la inflacion, tipo de cambio, restric-
ciones para acceder a divisas extranjera, la
propension a viajar y las expectativas econo6-
micas.

La situacion inédita que plantea el esce-
nario COVID 19 y pospandemia si bien es
global en términos de los impactos que pro-
duce, las afectaciones dependen de las con-
diciones regionales y locales de gestién de
los problemas de salud publica y la gestion
economica de la pandemia. Esto variara en-
tre las jurisdicciones, de modo que el ejerci-
cio de reflexion compartida que se propone
en este Dossier seria una herramienta eficaz
para analizar los efectos de la pandemia del
COVID 19 en el sector turistico argentino y
reconocer las particularidades regionales
que adopta.
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RESUMEN
| presente texto, expone momentos historicos relacionados con los mo-
tivos, formas de viajar y hacer turismo, asi como quienes lo practicaron.

Esta breve evolucion del Turismo en el mundo, y también en Argentina, se organiza a par-
tir de cinco puntos de inflexion que explican como se origind, consolido y reestructuré el sector, a me-
dida que la humanidad comenzé a desplazarse. El primero de ellos, es en el periodo Neolitico en el
que los desplazamientos humanos se transforman a partir de la consolidacion de la vida sedentaria.
Elsegundopuntodeinflexion, sedesarrollaenellmperioRomanoduranteelgobiernodeOctavioAugusto, enelqueselogran
identificartodos los elementos constitutivos de la actividad turistica, a partir de los usos del tiempo libre del pueblo romano.
Ellluminismoy la Revolucion Industrial, durante el SigloXVIIl, desencadenaran el tercer hito, en el que quedara establecido
el escenario donde surge el Turismo tal y como lo conocemos hoy. El mismo, es conocido como la practica del Grand Tour,
que no solo impactara en la distribucion del tiempo libre y del trabajo sino también, en el desplazamiento del hombre.
El cuarto punto de inflexion, conocido como Boom turistico, introduce el rasgo de ma-
sividad en el mercado turistico mundial a partir de la década del 5o hasta nuestros dias.
Los 70" seran el comienzo de la innovacion tecnoldgica y consecuente quinto punto de inflexion en la histo-
ria del turismo. Pese a la crisis energética mundial, el turismo internacional crecerd como nunca lo habia he-
cho en toda su historia. Mas tarde, hacia fines de los go" y como consecuencia, se asistird al “fin del turis-

",

mo”; enunciando el declive del turismo masivo para dar nacimiento, en la posmodernidad, al posturismo.

ABSTRACT

his text sets out historical moments related to the reasons, ways of travel and tourism, as well as those who practiced it.

This brief evolution of Tourism in the world, and also in Argentina, is organized in five turning points that explain

how the sector originated, consolidated and restructured, as humanity began to move around the world. The first
is in the Neolithic period, in which human displacements are transformed from the consolidation of sedentary life.
The second turning point takes place in the Roman Empire during the rule of Octavian Augustus, in which all the
constituent elements of tourist activity are identified from the organization of the free time of the Roman people.
Enlightenment and the Industrial Revolution, during the eighteenth century, will trigger the third milestone, in
which the scenario where Tourism arises will be established as we know it today. It is known as the practice of the
Grand Tour, which will not only impact the distribution of free time and work but also on the displacement of man.
The fourth turning point, known as the Tourist Boom, introduces the trait of mas-
siveness into  the global  tourism market  from  the  1950s to  the present  day.
The 70' will be the beginning of technological innovation and consequent fifth turning point in the his-
tory of tourism. Despite the global energy crisis, international tourism will grow like never befo-
re in its entire history. Later, towards the end of the 1990s and as a result, the "end of tourism" will be at-
tended; enunciating the decline of mass tourism to give birth, in postmodernity, to post-tourism.
Key words: Tourism — History — milestones — travel - Grand Tour - Postourism.

RESUMO

presente texto expoe momentos historicos relacionados com 0s moti-

vos, formas de vigjar e fazer turismo, bem como aqueles que o praticaram.

Estabreveevolu¢dodoTurismonomundo,etambémnaArgentina, seorganizaapartirdecincopontosdeinflexdoque
explicam comose originou, consolidou e reestruturou o setor, a medida que ahumanidade comecgou ase deslocar. O primeiro
deles, énoperiodoNeoliticoem que os deslocamentos humanos se transformama partirda consolidagdo davida sedentaria.
O segundo ponto de inflexdo, desenvolve-se no Império Romano durante o governo de Octavio Augusto, no qual se conse-
guem identificar todos os elementos constitutivos da atividade turistica, a partir dos usos do tempo livre do povo romano.
O iluminismo e a Revolugdo Industrial, durante o século XVIII, desencadeardo o terceiro marco, no qual ficara estabe-
lecido o cenério onde surge o turismo tal como o conhecemos hoje. O mesmo, é conhecido como a pratica do Grand
Tour, que ndo so impactara na distribuicdo do tempo livre e do trabalho, mas também, no deslocamento do homem.
O quarto ponto de inflexdo, conhecido como Boom turistico, introduz a  caracteristi-
ca de massividade no mercado turistico mundial a partir da década de 5o até aos nossos dias.
Os 70 serdo o inicio da inovacdo tecnoldgica e consequente quinto ponto de inflexdo na historia do turis-
mo. Apesar da crise energética mundial, o turismo internacional crescera como nunca havia crescido em
toda sua historia. Mais tarde, no final dos anos 9o e como consequéncia, assistiremos ao “fim do turis- lTJ n
mo” enunciando o declinio do turismo massivo para dar nascimento, na pdés-modernidade, aos pos-Turismo
Palavras Chaves: Turismo - Histdria - Marcos - Viagens - Grand Tour- Pds -turismo. -
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El viaje que es tan antiguo como la
humanidad y ha constituido, junto con
el agua, el fuego y las estaciones del
ano, una de las grandes metaforas de
todas las civilizaciones. Los pioneros
del turismo contemporaneo aposta-
mos ademas por el viaje responsable
como de fundamental magnitud ante
el necesario desarrollo socioeconomi-
co y cultural de las comunidades. (An-
tonio Torrejon, 1936-2020).

En un ensayo por sintetizar la evolucion
histérica de un fendémeno social como el
Turismo, y quizd perdiendo la “belleza del
detalle”, identificaré sus momentos mas em-
blematicos; entendiendo al mismo como un
sistema que evoluciona en la medida que
hace lo propio el sujeto que lo practica.

Sera el Neolitico, entonces, el primer pun-
to de inflexion en el que los desplazamien-
tos humanos se transformaron. Debido al
sedentarismo, la conformacién de comuni-
dades y aumento de poblacion aparecieron
las primeras civilizaciones agrarias que pro-
dujeron excedentes y, con ellos, la necesidad
de desplazarse en busca de otros territorios
para intercambiarlos.

El segundo punto de inflexién, se produce
durante el periodo conocido como Paz Ro-
mana, con el emperador Octavio Augusto,
que es cuando se desarroll6 la “edad de oro”
del turismo romano que durara dos siglos.
El pueblo romano fue quiza, el primero en
integrar, en su practica, todos los elementos
constitutivos de la actividad turistica: des-
plazamiento y pernocte en tiempo de ocio,
creacion y aprovechamiento de equipamien-
to, infraestructura y servicios especialmente
creados para el disfrute de atractivos y, la in-
tencion de regresar a sus lugares de residen-
cia habitual (Quesada Castro, 2007, p. 10).

El Iluminismo -en las ciencias- y la Revo-
lucién Industrial -en la economia-, durante
el Siglo XVIII, traeran consigo otro cambio
contundente para el hombre y, evidentemen-
te, para el Turismo. Se trata de la division
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mecanicista del trabajo (capitalistas y prole-
tariado). Este sera el escenario en el que sur-
ge el Turismo tal y como la conocemos hoy:
“concepcion del turismo como producto tu-
ristico estandarizado y turista clasificado por
clase social” (Bonilla, 2013).

Pero la revolucion del conocimiento y
las maquinas, también cambi6é la manera
de pensar respecto de la monarquia (Revo-
luciéon Francesa, independencia de Estados
Unidos); haciendo que la aristocracia, del
mismo modo, perdiera poder politico y eco-
nomico. Esto, permitio el surgimiento de una
clase -herederos rentistas de las tierras- que
junto con la burguesia, procurara recuperar
el poder y destacarse dentro de la Sociedad a
través del turismo.

Es asi que entre mediados del Siglo XVII y
principios del XIX, el turismo se vuelve “cos-
tumbre”, especialmente en Inglaterra, con
el Grand Tour (Cioce Sampaio, 2004). Este
cambio “revolucionario”, no solo impact6
en la distribucion del tiempo libre y trabajo,
también hizo lo propio en el desplazamien-
to del hombre. Es con la invencion de las
maquinas a vapor, que se transforma com-
pletamente al ferrocarril, acortando tiem-
pos, extendiendo distancias y transportan-
do cada vez mas personas. Inglaterra ofrece
por primera vez travesias transoceanicas, a
mediados del siglo XIX; aumentando asi, las
corrientes migratorias europeas hacia Amé-
rica.

Es durante el periodo, antes mencionado,
en que quedan sentadas las bases del turis-
mo contemporaneo argentino. La creacion
del primer ramal de ferrocarril (1857) y la
afluencia de grandes corrientes migratorias
suscitan la gran expansion agropecuaria y
la aparicion de una nueva elite social (Lara,
2008). Estas familias ricas, imitaran el estilo
de vida europeo lujoso y de ostentacion que,
como afirma Schliiter (2003), se vera refle-
jado en una fusidén entre la arquitectura y el
uso del tiempo de ocio: los grandes hoteles
de lujo (de la Paix, Gran Hotel Argentino, Ti-
gre Hotel, Edén, entre otros).

Mientras tanto, en Inglaterra, Thomas
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Cook funda la primera agencia de viajes del
mundo (1851) y, en Estados Unidos, Wells y
Fargo (American Express, 1859) inventan los
travel-check. Pullman, por su parte, aprove-
cha el tren y crea los wagons-bed (1867); y
Ritz innova en la administracion hotelera.

En Argentina, la alta burguesia anhelaba
una ciudad balnearia maritima que permitie-
ra una vida social intensa que sus estancias
no le permitian, asi nace Mar del Plata, en
1874. Es por ello, siguiendo a Lara (2008),
que la historia del turismo en Argentina,
estara intimamente ligada al nacimiento de
esta ciudad y el desarrollo de los medios de
transporte, particularmente el tren. (p. 29).

Habra que esperar a dos acontecimientos
clave para la historia del turismo. El prime-
ro, que recuerda a nivel mundial todos los 1°
de mayo, a los “martires de Chicago” (1886)
y la reduccion de la jornada laboral a 8 ho-
ras diarias. Y el segundo, que instaura con El
Frente Popular francés (1930) el tiempo li-
bre como derecho fundamental del hombre y
las primeras vacaciones pagas. Estos dos hi-
tos, dejaran establecida la democratizacion
del turismo, y las bases del Turismo Social,
al favorecer el derecho a las vacaciones de las
minorias sociales.

Es para el Centenario de la Independen-
cia de nuestro pais (1910), cuando se afianza
el turismo nacional; poniéndose en valor las
principales ciudades argentinas, grandes ho-
teles (Mundial, Place, Paris, Boulevard, etc.),
el transporte naviero (Mihanovich), el ferro-
viario (Transandino) y la aviacién comercial
(Lara, 2008, p. 40).

Sobre el fin de “la Gran Guerra” (1918),
comienza la fabricacion en masa de auto-
buses y automoviles; sumando muchisimas
mas personas a desplazarse, en cercanias,
con motivo de viajes. En esta época las pla-
yas y los rios se convierten en el centro del
turismo en Europa.

En Argentina, se consolida la aviacién ae-
rocomercial (Aeroposta Argentina), se insti-
tucionaliza el turismo con nuevas leyes para
el sector, se crea el primer parque nacional
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(Parque Nacional del Sur), hoy conocido
como Parque Nacional Nahuel Huapi; mien-
tras que la influencia de personajes como
Moreno, Newbery, Bustillo, Thays, entre
otros; otorga un “sello distintivo” a la activi-
dad turistica nacional.

Con la crisis econémica mundial de 1929,
se limita el desarrollo del turismo en todo el
mundo, pero es la 2da. GM la que lo paraliza
totalmente hasta 1949. Parad6jicamente, se
asistira a una increible evolucién en las co-
municaciones y transportes.

No se menciona frecuentemente en la his-
toria del turismo pero, en 1948 sucedera un
acontecimiento que més adelante provocara
lo que se conoce como “Revolucion Tecnolo-
gica” y es nada menos que, la invencion de
los transistores (Laboratorios Bell), que se
convertird en el cimiento para la computa-
cion moderna y todos los aparatos electroni-
cos que utilizamos diariamente en la actua-
lidad.

He aqui el cuarto punto de inflexién en la
evolucion del turismo mundial que, a partir
de 1950, se lo conoce como el Boom turistico
-Turismo Masivo- caracterizado por grandes
operadores turisticos, total estandarizacion
de paquetes, precios bajos, destinos de sol y
playa y vuelos charter; para una demanda tu-
ristica de crecimiento exponencial.

Ademas del turismo masivo, en esta mis-
ma década en Argentina, se consolida tam-
bién el Turismo Social, gestionado por los
sindicatos. Surgieron las Colonias de Vaca-
ciones (Chapadmalal, Embalse Rio Tercero,
Uspallata, etc.) y la politica turistica: “Usted
se paga el viaje y el gobierno hospedaje” para
instar a los trabajadores a hacer turismo in-
terno (Pastoriza, 2011, p. 05).

La década del 60, a nivel mundial, acelera
a las grandes empresas turisticas a ser mas
comodas, mas rapidas, con mayor capacidad
y al menor costo posible para acaparar cada
vez mayor demanda. Obviamente, el sector
privado argentino comienza a organizarse
y nacen las primeras instituciones y asocia-
ciones turisticas (Asociacion Argentina de
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Agencias de Viajes y Turismo (AAVyT), Fe-
deracion Hotelero Gastron6mica de la Repu-
blica Argentina (FEHGRA), y posteriormen-
te la Camara Argentina de Turismo (CAT).
Desde el sector publico también comienza a
darse importancia al turismo como politica
de Estado sancionandose la Ley 14.574/58.
Y el Decreto 26.099, crea Aerolineas Argen-
tinas como aerolinea de bandera, siendo una
de las primeras en ingresar a la era del “jet”.
En 1961, realizara el primer vuelo transpolar
comercial del mundo (Lara, 2008, p. 79).

Para 1970, se sancionan las dos leyes na-
cionales mas importantes en la regulacion
del sector: 18.828 (alojamiento) y 18.829
(agencias de viajes). El esqui cobra vigencia
y deja de ser un deporte “caro”. Se realiza
el Campeonato Mundial de Fuatbol (1978),
lo que lleva a modernizar rutas, autopistas,
estadios, aeropuertos; beneficiando a la ac-
tividad turistica; a costas de un periodo poli-
ticamente nefasto para todos los argentinos.

Los 70" seran el comienzo de la innova-
cion tecnologica y consecuente quinto pun-
to de inflexion en la historia del turismo en
el mundo. Pese a la crisis energética (pai-
ses OPEP), el turismo internacional crecera
como nunca lo habia hecho en toda su histo-
ria: de 25 millones de turistas en 1950, dara
un salto a 190 millones en 1973 (OMT, Ta-
blero de datos turisticos).

Acontecimientos mundiales como la cai-
da del Muro de Berlin (1989) o de la Uni6n
Soviética (1991), favorecen la apertura de
nuevos destinos turisticos, tanto para turis-
tas como para el segmento de negocios.

La demanda turistica ansia, cada vez mas,
viajes emocionantes. Scott y Urry (1998), al
respecto, se preguntan si se esta asistiendo al
“fin del turismo”; enunciando el declive del
turismo masivo (organizado, paquetizado,
estandarizado) caracteristico de una era mo-
derna para dar nacimiento, ya en la posmo-
dernidad, al posturismo como dmbito carac-
terizado fundamentalmente por el rechazo
de las personas a ser tratadas como semejan-
tes, tal como sucedia en el modelo masivo.
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Mientras tanto en Argentina, si en los
70" comenzaron a visualizarse los impactos
producidos por el turismo masivo, los 80°
propondran modalidades respetuosas de la
naturaleza y las comunidades locales (ecotu-
rismo, turismo aventura, turismo rural, en-
tre otros).

En 1987 surge Amadeus, que junto con
Sabre, es uno de los sistemas de reserva méas
populares para ofrecer informacién en tiem-
po real y realizar reservas de vuelos y hoteles.
En esta época es cuando se produce una gran
expansion del sector, internacionalizandose
empresas hoteleras y tour operadores mayo-
ristas.

Los 90’ fueron la década de los nuevos
productos turisticos argentinos, que se suma-
ron a los ya tradicionales (sol y playa, esqui,
fauna maritima, termas, etc.). Gastronomia
(té galés), trenes (La Trochita, El tren del fin
del mundo, Tren de las Nubes), minas (Sie-
rra Grande, Uspallata, etc.) viento (Comodo-
ro Rivadavia, San Juan), esoterismo (Capilla
del Monte), turismo étnico (asentamientos
de colectividades inmigrantes (Moisés Ville,
La Boca, etc.) rutas y caminos turisticos (del
Gaucho, de las Estancias Jesuiticas, del Ado-
be) (Shliiter, 2003, cap. 6).

En el mundo, comienza la era de la infor-
matica de alta velocidad y, el sector turisti-
co es uno de los que mas y mejor lo aprove-
cha. Se declara operativo el GPS, Expedia.
com permite reservar por Internet todo tipo
de servicio turistico, por parte del pasaje-
ro, Ericsson GS88 es el primer teléfono in-
teligente (aunque el boom comercial de los
smartphone sera en el 2000 con la aparicion
del sistema operativo Windows Mobile). Sa-
bre, es otra de las que aprovechan Windows,
y se alia para reemplazar sus terminales IBM
y crea el ticket electrénico.

Por cierto, desde hace dos décadas, el
transporte y el turismo vienen experimen-
tado grandes cambios derivados de la tecno-
logia, fundamentalmente. Podriamos decir
que estamos presenciando cambios propios
de una “revolucion turistica” causada por
una revolucion tecnologica. Como resultado,
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de los 190 millones de viajes internacionales
medidos en 1973, se registra un crecimiento
exponencial de 669 millones de turistas en
el ano 2000 (OMT, Tablero de datos turis-
ticos).

En 2001, araiz de los atentados al corazon
financiero de los Estados Unidos, se endu-
recieron las medidas de seguridad en todos
los aeropuertos del mundo. Hoy, hasta nos
parece un procedimiento “normal”, ser esca-
neados, sacarnos los zapatos y cinturones en
los controles, no llevar aerosoles, elementos
cortantes o, incluso, agua. Ese mismo afo,
viaja el primer turista al espacio, Dennis
Anthony Tito, quien pago6 a la Agencia Espa-
cial Rusa 20 millones de dolares por visitar
la Estaciéon Espacial Internacional. Hoy se
calcula que costaria unos 250 mil délares.

En nuestro pais, el gobierno nacional con-
sidera nuevamente al turismo como politica
de Estado (gestion Meyer) y a causa de ello se
crea y actualiza la normativa general del sec-
tor; organizandolo e integrandolo a través de
la Ley Nacional de Turismo 25.997/04. Ade-
mas, se hace lo propio con la planificacion
turistica a través del Plan Federal Estraté-
gico y Participativo de Turismo Sustentable
(PFETS) contemplando por primera vez, un
escenario y estrategia de acciéon con horizon-
te al 2016 (luego se extendera) aspirando a
convertir a la Argentina en “un pais turistico
y no con turistas” (Lara, 2008, p. 109).

Esta revolucion tecnologica que vive la
humanidad, vera en las tecnologias de la in-
formacion y de la comunicacion, el elemen-
to més transformador en su modo de vida,
comportamiento, trabajo, consumo y cla-
ro esta, en sus viajes. El turista aprendi6 a
utilizar Internet tanto para planear su viaje
como para reservarlo y comprarlo; reducien-
do costos de intermediaciéon, comunicaciéon
e incrementando la oferta. Lo propio haran
empresas y destinos, con el marketing y co-
mercio electronico, ademéas de “virtualizar”
procesos en la cadena de valor del turismo.

A raiz de Internet, surgieron nuevos mo-

delos de comunicacion (redes sociales) y

negocios turisticos. Tripadvisor (2000), re-
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volucion6 la forma de planear los viajes y
estableci6 un parametro de control social
de la calidad, a través de la reputacion de la
empresa o el destino en cuanto a su calidad
integral. Couchsurfing (2003) promovio, a
través de su red, un espacio de intercambio
de estadia en los hogares de los viajeros de
la comunidad. Airbnb impuso un mercado
comunitario (o de economia colaborativa),
basado en la modalidad bed & breakfast y,
creado para publicar o reservar alojamientos
en todo el mundo, a bajo costo.

Facebook transformé las redes sociales
en 2004 (nueve anos después, la pionera
Hilton fue la primera marca de hotel en lle-
gar al millon de fans). Ese mismo afio Flickr
aparece para compartir fotografias y Trivago
para comparar precios de hoteles. Le siguen
Youtube (2005), Twitter (2006) y Mi Nube
(2007), como la comunidad de viajeros mas
grande del mundo de habla hispana.

Desde 2010 en adelante, se consolidan
Foursquare (red de geologalizacion de pro-
ductos y servicios turisticos) y, mas recien-
temente Google+, Pinterest e Instagram. El
resultado de estas redes sociales es que el
“antiguo turista”, consumidor pasivo, se con-
vierte ahora a través de ellas en productor de
contenido, generador de publicidad (positi-
va o negativa) y consumidor, lo que hoy se
conoce como adprosumer. Esto ha obligado
a empresas y destinos a reconfigurar absolu-
tamente sus técnicas de marketing, obligan-
dose a generar una comunicacién dinamica y
bilateral entre ellas y sus clientes.

Concluyendo, la clave ha sido, es y sera
la “movilidad” del usuario. Los dispositivos
inteligentes personalizaron ain mas esta
movilidad. En la actualidad, el 80% de los
usuarios de Internet, lo utilizan en el moévil
para alguna fase de su viaje. Como una se-
cuencia de fichas de domind, la movilidad y
geolocalizacion dieron paso al geomarketing,
utilizando grandes bases de datos respecto al
consumo como al modo y hébitos de consul-
ta del consumidor.

Esto hizo que para 2012, se contabiliza-
ran un billon de turistas internacionales y se
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pronosticara casi billon y medio para 2020.
(OMT, Tablero de datos turisticos).

Claro esta, que en esa prevision nada ha-
cia esperar que sucediera la “Pandemia del
2020”...

27 de septiembre de 2020:

Dia Internacional del Turismo. El sector
atraviesa, sin haberlo esperado siquiera, la
peor de las crisis de toda su historia. La caida
de empleos es de casi un 40%, tanto a nivel
mundial como regional. Lo propio sucede
con su PBI, experimentando una pérdida
mundial de 3.500 millones de délares apro-
ximadamente.

En nuestro pais se sufre un embate atin
peor, pues hoy es una actividad literalmen-
te “prohibida”; siendo ésta también la peor
crisis para la historia nacional del turismo.
Es prohibitiva no solo por la cuarentena
obligatoria, sino también por las exageradas,
inoportunas, y nada empaticas, presiones
impositivas, financieras y operativas, hacia
toda la actividad turistica nacional. Van seis
meses de encierro, de hoteles y restaurantes
a puertas cerradas, de agencias de viajes que
no pueden siquiera subsistir comercialmen-
te con casi un 90% de carga fiscal y sin ven-
tas, con vuelos vetados en todo el territorio
nacional y, fundamentalmente sin una poli-
tica nacional que tenga claro a qué horizonte
dirigir al sector turistico en su conjunto.

Auln asi, el Turismo nacié y evolucion6
con la Humanidad y su inmanente necesidad
de descubrir nuevos caminos; y transcurrir-
los pese a obstaculos politicos, naturales o
economicos. “Andarlos y desandarlos” sub-
siste en su esencia, y justamente por esto...
alli habra Turismo.
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RESUMEN

| articulo aborda el analisis de las politicas publicas turisticas que se desarrollaron desde el ini-
cio de la pandemia del COVID-19, desde una perspectiva secuencial, identificando acciones
y reacciones de los componentes del sistema politico. Se detallan acciones de politica gene-
ral de gobierno y aquellas que fueron implementadas especificamente para el sector turistico. Se
realiza un analisis conceptual del sistema politico argentino y misionero para finalizar con una contex-
tualizacion de etapas histdricas de la Argentina respecto de la implementacion de politicas turisticas.

ABSTRACT

hearticleaddressestheanalysisof publictourismpoliciesthathave developedsincethebeginningofthe CO-
VID-1g9 pandemic, fromasequential perspective, identifyingactionsandreactions ofthe componentsofthe
politicalsystem.ltdetailsgeneralgovernmentpolicyactionsandthosethatwereimplementedspecificallyfor
thetourismsector.AconceptualanalysisoftheArgentineand missionary political systemiscarried out. Itfinishes
with a contextualization of historical stages of Argentina with regard to the implementation of tourism policies.

Keywords: Public tourism policies - pandemic - government - actions - governance

RESUMO

artigo aborda a andlise das politicas publicas turisticas que se desenvolveram des-
de o inicio da pandemia do COVID -ig9, desde uma perspectiva sequencial, identifican-
do acgbes e reagbes dos componentes do sistema politico. Detalham-se ag¢des de politi-
ca geral do Governo e aquelas que foram implementadas especificamente para o setor turistico.
Realiza-se uma analise conceptual do sistema politico argentino e missioneiro para finalizar com uma
contextualizacdo de etapas historicas da Argentina a respeito da implementagdo de politicas turisticas.

Palavras Chaves> Politicas publicas turismo - pandemia - governo - agdes - governanga

Palabras clave: Politicas publicas de turismo — pandemia — gobierno — acciones
gobernanza
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Introduccion

Este aporte en formato de articulo apunta
a visibilizar una mirada acerca de las politi-
cas que se llevaron a cabo y que se desplie-
gan actualmente alrededor del turismo. El
articulo reflexiona acerca de lo aprendido en
encuentros con colegas, con amigas y amigos
deloslugares mas afectados porla pandemia,
después de haber participado de muchos we-
binars y de haber dictado una materia en la
carrera de Turismo de la Universidad Nacio-
nal de Entre Rios, en Concordia, durante la
cual, y en un espacio virtual de ensehanza —
aprendizaje, se pudieron lograr interesantes
video-charlas con los alumnos. Esas charlas
y encuentros virtuales con alumnos de cuar-
to afo, es decir a un afio o poco maés de reci-
birse, se vieron ensombrecidos por un futuro
incierto.

Este dictado y esa tematica sumo a la ex-
periencia como docente e investigador de la
Universidad Nacional de Misiones en la ca-
tedra Productos Turisticos de Misiones y el
Mercosur. La vision que se pretende plasmar
es también el resultado de lo aprendido du-
rante los servicios prestados en el Ministerio
de Turismo de Misiones y en la Municipa-
lidad de Posadas hasta 2019. Ademas, con
varias docentes de las carreras de turismo,
participé de enriquecedoras charlas y dis-
cusiones para la elaboraciéon de propuestas
de auxilio y rescate del turismo en Misiones.
Asimismo, trabajamos en conjunto para vin-
cular a miembros de la CAmara de Represen-
tantes de Misiones con empresas del sector
turistico misionero a fin de, en principio,
ampliar las voces y pareceres en medio de la
crisis.

El contexto

lados, en todo el mundo: el aislamiento y
vigilancia de los casos en el norte de Italia,
y luego el desborde; la declaracién del esta-
do de alarma en Espafia, pero sin mayores
restricciones a las actividades econémicas y
luego el colapso de un buen sistema de salud.
Desde el inicio de la cuarentena en Wuhan,
el 22 de enero, todo sucedi6 muy rapido. La
magnitud de los impactos generados por la
pandemia del COVID 19 no fue prevista por
ningun gobierno, empresa u organizacion
civil. La misma Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) mostro sus endebles y dubitati-
vas medidas. Pero también hubo paises me-
jor preparados que otros para afrontar este
tipo de embates. En esos paises, se ha reva-
lorizado el papel del Estado en la reaccion y
en la generacion de planes de recuperacion.

La Argentina, con sus autoridades reno-
vadas en diciembre de 2019, se encontr6 con
una situacion mas grave que otras naciones
de la region. El escenario de la nueva ad-
ministracién, afronté6 un enorme endeuda-
miento generado en el gobierno anterior, sin
que se localicen los destinos de los enormes
volumenes de dolares; pobreza con valores
porcentuales inéditos; inflacién descontro-
lada y creciente desocupacion y pymes en
emergencia. En el caso del turismo, los im-
pactos fueron directamente al aumento de
los valores de costos de produccion de ser-
vicios, en una relacion poco virtuosa con el
aumento del tipo de cambio.

El cambio de gobierno de fines de 2019 ge-
ner6 buenas expectativas en el sector turisti-
co. Envuelto en reclamos y algunos acuerdos,
en medio de grandes preocupaciones como
el esquema tributario, la falta de crédito y la
inflacion galopante, los Estados nacionales
y provinciales estuvieron presentes al inicio
del 2020. A la temporada baja - baja de mayo
- junio (la inica que coincide en todo el Pais)
se la esperaba para sortearla como todos los

afios: capacitaciones, mantenimiento, acuer-
dos, programas especiales. El sector turistico
esperaba oxigeno con “buenas temporadas
por venir” (la palabra “buena” aqui expresa
cautela positiva). Tanto el Gobierno Nacio-
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nal como el Provincial dieron muestras de
responsabilidad en la crisis sanitaria genera-
da por el Coronavirus. En el caso de Misio-
nes, se resalta el bajo nimero de contagios,
90 casos en toda la provincia a fines de sep-
tiembre, pese a que se encuentra rodeada de
cientos y hasta miles de contagiados, como
en los Estados fronterizos del Brasil.

Esta condicion sanitaria, lograda en Mi-
siones con mucho esfuerzo, y no pocos con-
flictos, se vuelve un factor diferenciador en
tanto destino turistico y asi se comunica des-
de la propia gobernacion. La responsabilidad
sanitaria ejercida en la politica pablica mi-
sionera, impacta positivamente en la imagen
de destino turistico seguro en este inicio de
convivencia entre el turismo y la pandemia.

Los modelos no
cambian, son
puestos en tension

Ademas del Estado como principal agen-
te, consideremos algunas lineas de analisis
teniendo en cuenta los otros componentes
de los sistemas politicos (Dalbosco (2015)
(Camusso y Casanova Ferro 2015, p. 13): el
Gobierno, es decir la conducciéon del Estado,
sus componentes ejecutivo, legislativo y ju-
dicial; la Administracion, es decir el servicio
publico o también el aparato del Estado, in-
cluidos los cuerpos y normas técnicas; la So-
ciedad, en este caso individuos, asociaciones
civiles, en una relacion no siempre armonica
con los anteriores componentes; por altimo,
el espacio, es decir el territorio y sus juris-
dicciones. Estos conjuntos de componentes
les dan vida a los sistemas politicos, y clara-
mente en situaciones de crisis, sus modelos

nador con un modelo similar de gestion po-
litica, se pueden destacar un par de frases en
los anuncios y discursos emitidos en pande-
mia que traccionan decisiones politicas. La
situacion planteada con la entrada forzosa
de la pandemia a la agenda publica genera
aseveraciones presidenciales como “las prio-
ridades han cambiado” establece lineas de
accion binaria: salud en primer plano y eco-
nomia en el segundo. Esta linea de definicion
politica sigue siendo aplicada por el Gobier-
no Nacional adn con fuertes criticas a la du-
racion de las restricciones e informalidad en
la aplicacion de medidas.

Para el caso del gobernador de Misiones,
se observa una forma de gestionar la crisis
sanitaria con el mismo enfoque binario, pero
de manera levemente distinta en las acciones
sanitarias, con un decidido cierre de fronte-
ras, los accesos terrestres, aéreos y fluviales;
una rapida y eficiente actuacion en la detec-
cion y aislamiento de los casos y mejora la
disposicion de los recursos para atender la
crisis sanitaria. Luego de varios meses de
pandemia y sus consecuentes restricciones,
se lo escucha repetidamente al propio go-
bernador Herrera Ahuad insistir con que la
situacion sin precedentes “ha generado nue-
vas oportunidades de desarrollo para Misio-
nes”. Una oportunidad es la demostracion
practica que una zona franca es indispensa-
ble para que Misiones crezca y no solamente
€so, sino que también aporte divisas al Pais,
avido de dolares frescos. Otra oportunidad
mencionada, inclusive antes de la pandemia,
tiene que ver con el perfil de oferta turistica
a fortalecer en Misiones, la del turismo de
naturaleza. Estimo que todos los informes
que pudiéramos haber leido en los tltimos
tiempos estarian indicando que los destinos
con productos turisticos de naturaleza seran
mas requeridos, y en ese marco redirigido,
Misiones puede desplegar estos productos o
experiencias en todo su territorio.

Universidad Nacional de Misiones

emergentes se ponen en tension respecto de

) : Por otro lado, obligados por la pandemia
las respectivas competencias.

se vuelve a considerar la aplicacién de la go-
bernanza, en su acepcién de destinos turis-
ticos con sistemas participativos de decisién
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(https://www.unwto.org/es/project/pro-
yecto-de-gobernanza-para-el-sector-turis-
mo septiembre 2020). Remarco aqui la idea
de politica ptiblica como un resultante de los
flujos de accidon e informacion para lograr
objetivos. Una modelizacién novedosa en
un reciente estudio realizado por un equipo
del BID (https://publications.iadb.org/es/
una-propuesta-para-operacionalizar-el-con-
cepto-de-gobernanza-en-la-politica-turisti-
ca-el-caso-de septiembre, 2020), toma espe-
cificamente el caso del turismo en Misiones,
y es interesante analizar algunos resultados.

Breve apelacion
a lo conceptual

Hay varias definiciones de politicas pua-
blicas y una gran cantidad de enfoques. Si-
guiendo a Arraiza (2015), este autor afina su
analisis considerando que las politicas publi-
cas son todas las cuestiones que los gobier-
nos deciden hacer o no ha-

Las politicas publicas corresponden a
cursos de accion y flujos de informa-
cion relacionados con un objetivo pu-
blico definido en forma democratica;
las que son desarrolladas por el
sector publico y, frecuentemente, con
la participaciondela comunidad
y el sector privado (Lahera Parada,
2002 p. 15) (Camusso y Casanova Fe-
ITO 2015, P. 46 ).

Por otro lado, recurro a un esquema pro-
cesual trabajado por Arraiza, (2015) en Ca-
musso y Casanova Ferro 2015, (p. 47) que
ilustra graficamente la secuencia de confor-
macion de las politicas publicas.

Secuencia de
politicas publicas

cer, y pone énfasis en que la
inaccién referida podria no
formar parte del concepto,
esto es, identificada una de-
manda la respuesta no seria
tal por lo que la politica pu-
blica no existiria (Camusso
y Casanova Ferro, 2015, p.
45. Luego abreva en Meny y
Thoening (1992, p. 89) con
una definicion mas clésica
que considera a las politi-
cas publicas como resultado
de la actividad de una au-

Evaluacion

Implementacion

Cursosde accion

Decision

toridad, investida de poder
publico y de legitimidad gu-
bernamental (Camusso y Ca-
sanova Ferro, 2015, p. 46).

En suma, Arraiza destaca
una definicibn maés ecosistémica, si se me
permite la analogia:

EXTEKOHA

Figura 1: Secuencia de politicas publicas. Elaboracién propia en base a
Arraiza (2015) (Camusso y Casanova Ferro (2015, p. 47).

Una sintesis de acciones que se tomaron
en lo que tiene que ver con politicas publicas
generales y aquellas especificas del sector tu-
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ristico. La secuencia inicial fue realizada en
mayo de 2020. Es probable que todas las
acciones hayan sido evaluadas, corregidas y
modificado los nuevos cursos de accion.

En la siguiente figura (Politicas publicas
generales de Gobierno), se indica la sucesion
de medidas tomadas desde el inicio de la

pandemia. Luego, en la otra figura (Politicas
publicas turisticas) destaca aquellas medidas

para el sector especificamente.

Politicas publicas generales de

Gobierno

+lnicio: Gebierno DNU cuarentena obligatoria. Codigo penal y Constitucion Nacional.
+5¢ define de manera categdrica & Presidente como autoridad de decisice,

#Los pobemnadores agregan legitimidad.
Disefio-aplicaciin »Principales partidos pol iticos de laoposicién apoyan las medidas generales.

«5e hace piiblico el alineamiento de| Gobiermo Nacional con las recomendaciones de (a OMS,

*‘“wf Alineamiento e o tre iveles del stado: Nacional, rovinialy mericipe,

*(igrre defronteras, voelos cancelados.

»Aletergamiento de algunas medidas econdmicas,

+5ald Publica: se define la salud publica nacional como prioritaria,

sEconomia: se pore a la ecanomia en segunda planc, sunque continia priaritaria la negociatidn de la dewda externa.
o yuda & las empresas y personas fuera del sistema econdemico (). Arses).

«5e generan algunas protestes de la poblacion por crisis econdmica,

»(amar tiempo para peeparar el sistema sanitaria

[T L ) *Elsector egislativo as habilitado para sesionar on line

«Sostenimiento deactividades econdmicas par tiempa limitado,
«5alida reguladade ls cuarentena obligatoria de 2 poblacidn
«shctividades plblicas y privadas comienzan a activarse conprotocolos obligatarias.

Figura 2: Politicas pUblicas generales de Gobierno. Elaboracién propia.
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lador y hasta de protector de personas, bie-
nes e instituciones. En nuestro pais, durante
la pandemia hemos asistido a correcciones,

Politicas publicas turisticas

de Gobierno

~,
*5e define el clerre de Pargues Nacionales, hoteles, agencias de viajes, transportey otros sectores.
+El prinaro an cerrar, ol Gitimo an abeir. E| sector pe apume coms uno de los més perjudicados por ln pandemia.
«5a definen emedidas pars viajercsresidentes argentinos enviaje.
LD BRI LU «E| MINTURYDEP define scciones de acompadiamiento al sector,
Acusrdos sLas cAmaras empresarias presionan por medidas de auxilie,
SECTORIALES *Reunidn de la Cimara Argenting de Turismo, FHEGRA, ADCA con el Presidente, Ministro de Haclenda y Minkstro de Turismao. 7
~,
*Repatriachin de turistas y residentesargentinos en el exteror
*Turlsmo s agrega a medidas generales de ayuda scondmica & empresas
«5¢ genera disconformidad en sectores emp fos y profesionales por medidas g d
Ejecucién «58 ganeran medides eapecificas de auxilio scondmico & empreiss dal wector turistica,
Medidas parciales sAletargamiento de aplicacion, En algunas provincins el sccess al erédite bancaria es muy bajo. y

* Hoteles tramsformades an unidedes saniterios [minoria)
*Hoteles 38 guian por medidas de goblernas nacional ¥ provincial, pere actian siguiendo a pares.
L] £ de difer impositive. El sector privade teme |a presicn tributaria y de servicios el dia después de la apertura.
a%slida regulada de la cusrentens obligatoria de la poblacin, el turismo presents panoramas
wictividedes con protocolos obligatorios. Transporte en combis, atencidnagencias de viajes, hoteles y restaurantes con medidas de restriccidn
AMINTUYDER emite Gula de recomendaciones para destinos turisticos seguros [promocidn Turistica post COVID1S)

*MINTURyDEP anuncia ¢l PACIT (Plan de Ausilia, Capacitacién o Infrasstructura para ol Turisma). Intervienen
senadores,

#d|gunes provincias anuncian apertura restringida de turismeo para residentes propios.

i

ndd

A Turd

¥

Figura 3: Politicas publicas turisticas de Gobierno. Elaboracion propia.

En las figuras - sintesis se observan medi-

AL Py,
) S
ay 530%

S

das y correcciones en un apretado resumen,
dejando en claro que no estan todos los deta-
lles de adecuaciones, adaptaciones, demoras
y otros aspectos. La idea de incluir esta infor-
maciéon en un formato grafico es identificar
la secuencia de la politica publica en el de-
venir de la crisis provocada por la pandemia
del COVID 19.

En cada cuadro se seniala que el disefio,
la ejecucion y sus efectos provienen de uno
de los componentes del sistema politico: el
Gobierno. Siguiendo la linea de analisis, la
sociedad o comunidad es la que expresa rup-
turas o reproches, o también buena recep-
cion a las medidas concebidas en el ambito
gubernamental.

En Argentina, la burocracia o administra-
cion, en tanto componente del sistema poli-
tico, no detenta un poder fuerte como tal. En
otros paises como Estados Unidos de Améri-
ca, la administracion ha generado su propio
estatus politico, asumiendo un rol de regu-

EXTEKOHA

como por ejemplo el accionar de ANSES (Ad-
ministraciéon Nacional de Seguridad Social),
un organismo de gran peso politico dentro de
la Administracién, pero que al inicio detent6
aletargamiento y demoras en la aplicacion de
planes de auxilio a beneficiarios (Camusso y
Casanova Ferro; 2015, pg.49-50).

Hacia un nuevo
modelo de turismo
argentino

En ocasion de trabajar como técnico en la
entonces Subsecretaria de Turismo entre los
anos 2003 y 2010 (luego se cred la figura del
Ministerio de Turismo), tuve la oportunidad
de participar activamente de la construcciéon
de un modelo turistico nacional. El afio 2005
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marca una inflexién en las politicas publicas
de turismo con la Ley 25.997. Un plan na-
cional participativo, democratico, con fuer-
te apoyo politico y de todas las provincias y
el acompanamiento del sector privado. Esa
organizacion combind los componentes del
sistema politico de manera inédita, en pos
del desarrollo turistico, y fue reconocido po-
sitivamente en otros sitios del mundo.

Viene bien hacer un poco de historia para
comprender los devenires de cierta escasez
y rupturas de politicas publicas aplicadas al
turismo, y asi poder entender la falta de peso
politico especifico del sector turistico en es-
tos meses de pandemia. La brecha entre el
sector privado y el publico es tal vez 1a mayor
en toda su historia. Por un lado, celebro la

participacion de personas y organizaciones
en la politica nacional, y también entiendo
que es necesario rever maneras de actuar,
comunicar y escuchar del sector, no solo ante
los gobiernos, sino ante la sociedad, y ante
los otros componentes del sistema politico.

Capanegra (2015) expone un amplio pe-
riodo de desarrollo del turismo en Argenti-
na, y sus diferentes acciones. Inicia con la
Era Bustillo, sigue con el Peronismo Clésico
y aborda una etapa que denomina de Desa-
rrollo Turistico como politica economica,
y llega con esta sistematizacion hasta 2005
(Camusso y Casanova Ferro 2015, p. 79).

Una tabla podria sintetizar ese recorrido
del turismo y las politicas puablicas.

Cuadro N° 2: Turismo y politicas publicas.

Era Bustillo

Peronismo clasico

Desarrollo turistico en la politica econémica

1934-1944

1946-1955

1958-1983

1983-2005

Paradigma de época:
idea sarmientina de
erradicacion de la bar-
barie y el Estado de-
mostrador.

Paradigma de época: el
turismo para el pueblo
como derecho.

Paradigma de época: dispu-
tas de poder sin modelo he-
gemonico.

Paradigma de época:
modelos en pugna en
democracia.

De 1930 en adelante el
modelo agroexportador
se agota.

Exequiel Bustillo
Director de Parques Na-
cionales.

La vision politica. El sen-
tido de pertenencia.

Ampliacion del turismo a
los trabajadores.

La tecnocracia, nuevo mode-
lo estatal. La modernizacion
autoritaria.

Industrializacién y desperoni-
zacion.

Economia del turismo: del tu-
rismo social al turismo inter-
nacional.

La democracia y los con-
flictos posdictadura
Contintia el modelo de-
sarrollista. Aparece el
municipalismo

La convertibilidad y la
fuga de capitales.

La crisis de 2001.

El turismo como factor
civilizador. Del pais ru-
ral a la moderna nacion
urbana.

Grandes enclaves, red
vial, turismo.
Transformacion del me-
dio rural.

Infraestructura de trans-
porte y servicios.

Turismo social (Estado,
sindicatos y Fundacién
Eva Peron).

OEA, CEPAL y BID en los
planes de desarrollo.
Expansion territorial y polos
de desarrollo.

Organismos internacionales
de financiamiento.

El desarrollismo discute el
papel de intervencion del Es-
tado.

El estado de bienestar
arrasado por el estado
neoliberal. La pérdida
del poder regulador y la
internacionalizacion de
la economia. La recu-
peracion economica. El
turismo como actividad
esencial y estratégica.
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El Estado como actor
principal.

Crear mercado: moder-
nizar el campo y urbani-
zar el pais.

Nahuel Huapi

Iguazu en segundo pla-
no

Bariloche, la Suiza ar-
gentina.

Vacaciones pagas, agui-
naldo y jubilaciones.

Imaginario: familia obre-
ra recorriendo el pais.

Se observa el turismo in-
ternacional.

El CFl y los planes provincia-
les.

El disciplinamiento de la so-
ciedad y el terrorismo de Es-
tado.

Guerra Fria en el contexto de
la no intervencion.

Los militares como factor de
poder.

El efecto mas visible de
la globalizacion. El con-
senso de Washington.
El mercado como orien-
tador de la economia.

Dos modelos que convi-
ven todo el siglo XX
Accionar  privado y
Estado desarrollador.

Bariloche elitista,
Mar del Plata nacional y
popular.

Segundo plan quinque-
nal.

Organizacion del turis-
mo, escuela hoteleria y
turismo, clasificacion de
hoteles y ley de turismo.

El sistema turistico definido
por el Estado y los expertos.
Turismo emisivo en el modelo
dictatorial.

Recreacion de la Direccion
de Turismo y regionalizacién
del Pais.

La dictadura permanente de
Ongania.

El desarrollo turistico
como ilusion.
Desintegracion de eco-

nomias regionales.

&
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Figura 4: Turismo y politicas publicas. Elaboracién propia en base (Camusso y Casanova Ferro, 2015, p. 79.

Luego, a partir del afio 2005, con un es-
cenario internacional favorable al turismo
receptivo nacional, el turismo se abre paso
en un pais agricola - ganadero creciendo en
la matriz econ6mica hasta llegar al 7% del
PBI. En algunos afios llega a superar a Bra-
sil en cantidad de visitantes internacionales.
Los factores de éxito pueden buscarse en la
organizacion de un tipo de desarrollo adap-
tado a la Argentina, con caracteristicas pro-
pias, aun considerando debilidades como la
verticalidad institucional, y el desaprovecha-
miento de ventajas competitivas regionales
en el trafico aéreo, entre otras.

Conclusiones

A modo de conclusiones, estas reflexiones
intentan dar cuenta de una vision que siem-
pre tiene presente la reinvencién de un tipo
de desarrollo del turismo con rasgos propios,
atento a los nuevos desafios y oportunidades
que presenta el futuro actual. No se trata so-
lamente de superar el efecto pandemia, sino
también generar oportunidades para un de-

EXTEKOHA

sarrollo mas integrador, continuo, sustenta-
ble en términos inclusivos. En esa construc-
cion colectiva las politicas publicas deben
ser concebidas y lideradas por los diferentes
niveles de gobiernos, integrando los parece-
res, las experiencias y las organizaciones de
la comunidad, en un flujo continuo de accio-
nes e informacion para lograr los objetivos,
de esa manera, publicos y democréticos.
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RESUMEN

ste articulo reflexiona acerca del fortalecimiento del lazo social entre los miembros de la comunidad de
Uquia enlaQuebrada de Humahuaca, provincia argentina de Jujuy. Tal lazo social busca su fortalecimiento
através de la gobernanza participativa, esto es participacion en contexto comunitario construida entre la
Universidad Nacional de Jujuy -a partirdel proyecto deinvestigacion “Gestion del Patrimonio e InformaticaApli-
cada al Turismo”- la Cooperativa de artesanos/as “Sasakuy” y los responsables de Turismo y Cultura de Uquia y
de la Municipalidad de Humahuaca. En este sentido, tal construccion de participacion entre estos actores se da
en el escenario de pandemiay busca soluciones alternativas para las economias populares tras el paso laceran-
tedelaCOVID-19 en el Noroeste Argentino (NOA). Cabe destacar también aqui que las Nuevas Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) forman parte importante de la metodologia para dicha puesta en valor.

ABSTRACT

his article reflects on strengthening the social bond between members of the Uquia community in the
Humahuaca Quebrada, in Jujuy province, Argentina. Such a social bond seeks its strengthening through
participatory governance and participation in community context which is built between the National
University of Jujuy - from the research project "Management of Heritage and Computer Science Applied to
Tourism" - the Cooperative of artisans "Sasakuy" and those responsible for Tourism and Culture of Uquia and
the Municipality of Humahuaca. In this sense, such a construction of participation between these actors takes
place in the pandemic scenario and seeks alternative solutions for popular economies following the lacera-
ting passage of COVID-19 in northwestern Argentina (NOA). It should also be noted here that New Infor-
mation and Communication Technologies (ICTs) are an important part of the methodology for such value.

Keywords: Participatory governance/participation in community context — Heritage — Tourism - Social ties —
Crafts - Uquia/Quebrada de Humahuaca.

RESUMO

ste artigo reflete sobre o fortalecimento do lago social entre os membros da comunidade de Uquia na Que-
bradadeHumahuaca, provinciaargentinadeJujuy.Tallagosocialbuscaseufortalecimentoatravésdagover-
nanca participativa, isto é participagdo em contexto comunitario construida entre a Universidade Nacional
deJujuy—apartirdo projeto de pesquisa “"Gestdo do Patrimdnio e Informatica Aplicada ao Turismo” - Cooperati-
vadeartesdos/as“Sasakuy” e osresponsaveisdeturismo e cultura de Uquia e damunicipalidade de Humahuaca
Neste sentido, tal constru¢do de participagdo entre estes atores ocorre no cendrio de pande-
mia e busca solu¢des alternativas para as economias populares apds o passo lacerante da CO-
VID-19 no Noroeste Argentino (NOA). Saliente-se ainda que as Novas Tecnologias da Informacao
e da Comunicagao (TIC) constituem uma parte importante da metodologia para essa valorizagao.

Palavras Chaves: Governanga participativa/participagdo em contexto comunitario - Patrimonio - Turismo -
Lago Social - Artesanato - Uquia/Quebrada de Humahuaca.

Palabras clave: Gobernanza participativa/participacion en contexto comunitario —
Patrimonio — Turismo - Lazo Social — Artesanias - Uquia/Quebrada de Humahuaca.
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Introduccion: lo
comunitario como
Unica salida posible
para la pandemiay
pospandemia

iUBUNTU!

“Yo soy porque nosotros somos”.

Es una antigua palabra africana que se
utiliza para hablar de la creencia en un en-
lace universal que conecta a toda la huma-
nidad. Implica el hecho de tener en cuenta
al otro.

iISASAKUY!

Del quechua, energia

Reflexionar sobre el aspecto comunitario
como una salida posible para la pandemia e
incluso para el escenario de la pospandemia,
es reflexionar en la identidad colectiva, es
decir, en aquello a lo cual la comunidad de
Uquia autoadscribe en algunos de sus com-
ponentes identitarios y que también les per-
mite diferenciarse de otros colectivos que-
bradefios y del NOA, en el caso de Uquia en
Jujuy (Kaliman, 2006; Bauman, 1972, 1975).
La identificacién en este sentido deben ha-
cerla los mismos sujetos ellos/as adscriben
y se definen contextualmente (Magarinos
de Morentin, 1998) como “comunidad”. Las
personas dentro de una comunidad no son
iguales, no cumplen los mismos roles, ni se
reconocen de la misma manera. Este punto
ha sido crucial desde el origen mismo del
PCI, ya que, desde las primeras reuniones
vinculadas al tema, se acuid la categoria de

|89
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“portadores de la cultura” “para designar a
aquellos miembros de una comunidad que
de manera activa reproducen, transmiten,
transforman, crean y forman cultura” (Villa-
sefor y Zolla, 2013) (Lacarrieu, 2020). Uno
de esos componentes a los cuales se adscribe
es a los elementos patrimoniales tanto ma-
teriales como inmateriales que a su vez les
permite reconocerse como la comunidad
portadora de esos elementos (Lacarrieu,
2020; Moya, 2020, Villarrubia Gémez y Ci-
vila Orellana y Villarrubia, 2020; Villarrubia
Gomez, 2012; Civila Orellana, 2014, 2019).
Portar no significa necesariamente producir
o crear. Pero si puede implicar que el porta-
dor o la portadora deba ser necesariamente
el transmisor o la trasmisora de esos cono-
cimientos. Por esto, Uquia puede reconocer-
se como comunidad portadora del elemento
patrimonial artesania, y a través de la Coo-
perativa Sasakuy puede ponerse en acto la
transmision de saberes y haceres.

Del contexto de
ASPO, DISPOy
ATP en Jujuy: la ac-
tividad artesanal y
el programa “Jujuy
para los jujenos”

La actividad artesanal fue paralizada por
el actual escenario de pandemia. Desde ya,
entendemos que no es la tnica situada en el
contexto patrimonial y turistico de la Que-
brada de Humahuaca y de todo el NOA que
se vio afectada por la emergencia sanitaria
decretada, pero si es la actividad que se re-
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salta como elemento patrimonial comunita-
rio (Rivas, 2018) con especial énfasis en los/
as productores/as artesanos/as de la Coope-
rativa con la cual se trabaja en el proyecto
investigativo® perteneciente a la Secretaria
de Ciencia, Técnica y Estudios y Regionales
(SeCTER).

La pandemia, en este sentido, no vino con
un manual de instruccion para saber como
reactivar las economias populares luego de
su paso lacerante. Ya que de la noche a la
manana los/as artesano/s debieron cerrar la
Cooperativa. Si relatamos la secuencia acae-
cida en el periodo de inicio de la pandemia
por la COVID-19 podemos describir fechas
importantes como el 12 de marzo del 2020
en la cual el Ejecutivo Provincial primero
a través del Decreto 696-S- declar6 Emer-
gencia Sanitaria y Epidemiologica en Jujuy
y cre6 un Comité Operativo de Emergencia
(COE) que, de aqui en mas, se encargd de
dar informes parciales por medios locales, y
ademas coordino las acciones sanitarias y de
control.

Dentro de este Decreto se dispuso que a
partir del 16 hasta el 28 del mismo mes se
suspendieran las clases para todos los nive-
les. En acuerdo con esta medida preventiva
la UNJu (Res 0348/20) adhirié a la Reso-
lucién del Ministerio de Educacion de la
provincia nortefia (Res 2020-82-APN-ME).
Luego, dias méas tarde, el 19 de marzo, el

1 Proyecto de Investigacion con Acta Acuerdo con Cooperativa
“Sasakuy” de Uquia: “Gestion del Patrimonio e Informatica
aplicada al Turismo: hacia un sello de autenticidad para productos
artesanales locales y/o regionales y su difusion a través de TICs
(pagina web, realidad aumentada y mapa digitalizado). Actores
sociales, desarrollo local y sostenible en Humahuaca”. (C/Co1y
Resolucion C.S 0229-19). Secretaria de Ciencia, Técnica y Estudios
Regionales (SeCTER) Universidad Nacional de Jujuy. Integrantes:
Docentes-Investigadores: CIVILA ORELLANA, Vanesa;
VILLARRUBIA GOMEZ, Alvaro Patricio; QUISPE, Gloria Lola;
COSME, Maria Cristina y QUISPE, Ariadna Vanesa. Estudiantes
de Turismo: COLPARES, Héctor Leoncio; FERNANDEZ, Laura
Soledad; CALAPENA, Cristidn Abel; VILTE MARTINEZ, Luis;
MENDOZA, Oscar Alfredo; TOLAY, Alejandra Fabiana; TOLABA,
Gladys Sarai; GALIAN, Victor Joel; CRUZ, Walter Rolando; FLORES,
Leila Raquel; HUANCO, Silvia del Valle; MOLLO, Abigail Judith y
Graduadxs de Comunicacién Social: VASQUEZ, Omar Eduardo;
UGARTE, Maria Adela; CERPA, Daniela Soledad; MARTINEZ, Luis
Gustavo yRIVERO, Nelson. Cooperativa “Sasakuy”: ESCALANTE,
Oscar Norberto (Estudiante de la Lic. en Turismo-UNJu) y CAZON,
Maria Elena.
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Presidente de la Nacion Argentina, anuncio
la medida mediante el Decreto 297/2020
definida como “Aislamiento Social, Preven-
tivo y Obligatorio” (ASPO) o “cuarentena”
para todo el territorio nacional que empez6
a regir desde el 20 hasta el 31 de marzo. En
esta medida se indicaba lo que el 11 de marzo
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
declaraba como “pandemia” a este coronavi-
rus. En ese sentido, el Decreto N° 260 del 12
de marzo de 2020 se amplié en nuestro pais
como emergencia pablica en materia sanita-
ria establecida a través de la Ley N° 27.541.

El ASPO, no finaliz6 el 31 de marzo, sino
que se extendio6 hasta el 13 y 26 de abril, y
10 de mayo sucesivamente. Tal ASPO indi-
caba la no circulacién de personas, el “que-
date en tu casa” como consigna sirvio para
sensibilizar a la poblacion sobre los riesgos y
el “hacer todo lo posible”; se utilizaron slo-
gans y propaganda oficial del Ministerio de
Salud para evitar que el virus se propagara
rapidamente, dada la preocupante escasez
de insumos sanitarios para la atencién en el
caso de llegar al “pico”. Por esto, toda accion
personal se torno colectiva, habia (o hay) que
“achatar la curva”, y para octubre del 2020 el
pais ingresaba en un “meseta” de contagios.

Entonces, entre curvas, picos y mesetas la
Argentina, y en especial las economias popu-
lares como las artesanias en el NOA, sobre-
llevaban la incertidumbre constante a pesar
de ayudas estatales como, por ejemplo, las
Ayudas de Emergencia, Trabajo y Produc-
cion (ATP) a nivel nacional o algunos subsi-
dios para artesanos/as y trabajadores/as de
las economias populares a nivel provincial.
En algunos casos estos subsidios provincia-
les eran incompatibles con el ATP. Por otra
parte, durante el ASPO los/as infectados/as
en Jujuy sumaron 5 sin muerte, por esto se
paso al Distanciamiento Social, Preventivo y
Obligatorio (DISPO) en mayo.

El 22 del mismo mes se habilit6 el turis-
mo interno, lo cual permiti6 que sea la pri-
mera provincia argentina en hacerlo a través
del programa oficial “Jujuy para los jujenos”.
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Dicho programa const6 de un itinerario que
incluia gastronomia, alojamientos, espacios
recreativos para visitar, entre otros, en dis-
tintas partes de la provincia. Sin embargo,
tal itinerario incluy6 so6lo aquellos lugares
que lograron apresurarse con la aplicacion
del protocolo sanitario del COE, es decir los
historicamente visitados.

No ocurri6é lo mismo con los demés pue-
blos, parajes y/o localidades como el caso de
Uquia el cual no formo6 parte del itinerario,
dado que los principales elementos patrimo-
niales y aquellos que funcionan como recur-
sos turisticos como la Cooperativa Sasakuy
con las artesanias, el patrimonio pictorico
de los angeles arcabuceros o el patrimonio
religioso visibilizado por la parroquia se en-
contraban en refaccion y/o cerrados. Por lo
tanto, el desigual itinerario estatal funciono
como un programa turistico exploratorio
para dar cuenta del desplazamiento de los
jujenos y las jujenas en todo el ejido provin-
cial. El programa dur6 sélo unas semanas ya
que esto originé el rebrote de la COVID-19 y
se volvio al ASPO. Los casos crecieron expo-
nencialmente hasta alcanzar el cuarto lugar
a nivel nacional en nimeros de contagios en
el mes de septiembre y superando los 15.000
contagios y las 500 muertes en octubre del
mismo afo (http://coe.jujuy.gob.ar/noti-
cias/464).

Consideraciones fi-
nales: el lazo social
y la communitas ar-
tesanal de Uquia

La virtualidad o el mercado online es un
escenario posible para la comercializacion
de productos artesanales como el caso de
Purmamarca (“el Mercado de Purmamarca”)

[o1]

y la Red Artesania de la Puna, y por esto es
menester reforzar el lazo social comunitario
y cooperativo también en el espacio virtual.

La solidaridad encuentra en este contexto
atipico su mejor arraigo y de este modo los
lazos monetario y social pueden construir un
lazo social virtual, no obstante y sin lugar a
dudas, el actual contexto de pandemia agu-
diza las desigualdades en Uquia. De lo ante-
dicho se desprende que si algo funcioné en el
pre COVID-19 y puede ser reforzado y poten-
cializado son la cooperacion y la solidaridad.

Hoy es menester repensar acerca del es-
cenario transicional contemporaneo de re-
configuracion de la vida, del trabajo, de las
relaciones sociales, de la comunidad artesa-
nal, del patrimonio y del turismo. Las mira-
das decoloniales son necesarias, en pos de la
dignidad del artesano/ la artesana y su labor
(Rivera Cusicanqui, 2010; Kusch, 2007).
En este sentido, Krmpotic (2011) reflexiona
sobre las ideas del don, la reciprocidad y el
intercambio, que por cierto se han contras-
tado con diversos conceptos teoricos, que no
tienen el mismo soporte heuristico como si
poseen las etnografias presentadas primero
por Boas y luego por Malinowski en relacion
con el intercambio.

En este sentido, tal como sucede con los
conceptos de contrato social y reciprocidad
negativa se engarzan necesariamente en
ciertas corrientes de pensamiento, por ejem-
plo con el concepto plusvalia, o con determi-
nados periodos histéricos, como sucede con
el capitalismo.

El tema radica en, al menos, dos motiva-
ciones: por un lado, los esfuerzos para repen-
sar las intersecciones entre el lazo monetario
y el lazo social y, por otro, la reconstrucciéon
de la solidaridad como mecanismo de inser-
cion social cuando la inscripcion ya no esta
garantizada por el trabajo.

La consideracion de los contextos socia-
les argentinos y del resto de América Latina,
permiten senalar que Mauss (Krompotic,
2011) pecaba de optimismo respecto de las
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posibilidades de pervivencia del don en las
sociedades modernas, como mecanismo que
sirviera para la redistribucion de las rique-
zas. En el anélisis de las politicas sociales,
Krmpotic (2011) indica la necesidad de lidiar
con las limitaciones de caracter teérico, en la
medida en que predominan nociones esen-
cialistas las cuales prescriben de antemano
las funciones del Estado, la sociedad, la cul-
tura y las instituciones, sin considerar la ac-
cion social y los servicios sociales (a lo cual
Krmpotic se dedica especialmente) consti-
tuyen mas bien campos de interacciéon en-
tre personas a partir de sus distintos roles,
quienes no solo siguen una logica estructural
sino ademas sus propias interpretaciones y
creencias.

En otras palabras, la autoadscripciéon
en el seno de un colectivo (Kaliman, 2006)
como sucede en Uquia, y mas adn en la co-
munidad portadora patrimonial. Otro orden
de limitaciones es de caracter empirico por
cuanto la matriz Estado - céntrica y mercan-
tilizada ha ocultado dimensiones intangibles
y simbolicas que conforman la trama de la
proteccion social y de la confianza en la com-
munitas. Sin caer en posiciones ingenuas, la
autora reconoce que en la vida social existe
una dimension de reciprocidad que persiste
en muchos espacios y circunstancias de la
vida moderna.

Esta dimensién de reciprocidad se evi-
dencia en Uquia, es decir los elementos pa-
trimoniales que sirven como recursos com-
partidos de diferente indole no lo son sélo en
términos de pervivencia sino de reciprocidad
cultural e identitaria, o sea de communitas
artesanal lo cual habilita el reforzamiento
del lazo social y como desafio: el lazo social
de la communitas virtual. Sin dudas, el lazo
social de la communitas de Uquia es la tinica
alternativa posible para la pandemia y pos-
pandemia.
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RESUMEN

| siguiente articulo presenta algunas notas de un proyecto de investigacion que se construye coo-

perativamente entre un equipo conformado por tres catedras: Gestion del Patrimonio, Informati-

ca Aplicada al Turismo e Inglés Turistico de la Licenciatura y Tecnicatura en Turismo pertenecien-
te a la Expansion Académica Humahuaca de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (FHyCS) de
la Universidad Nacional de Jujuy (UNJu). También estd integrado por estudiantes de turismo, gradua-
dos/as en Comunicacion social de dicha casa de estudios y la Cooperativa “Sasakuy” del pueblo de Uquia
en Humahuaca, Quebrada de Humahuaca, en la provincia argentina de Jujuy. Asimismo, dicho proyec-
to pertenece a la Secretaria de Ciencia, Técnica y Estudios Regionales (SeCTER) de la misma universidad.
Tal propuesta como se advierte vincula directamente la investigacion con el medio humahuaquefo y tiene como
objetivo gestionar un “sello de autenticidad” para productos artesanales locales y/o regionales en Humahuacay
alrededores que pone en valor el proceso de elaboracion y comercializacion de las artesanias textiles, en cerami-
casy lafabricacion de instrumentos autoctonos, entre otros, relacionados a la herenciay la configuracion identi-
tariay cultural de la zona. Tal puesta en valor, es abordada a través de la metodologia cualitativa con un enfoque
etnografico que tiene en cuenta el relevamiento, la recopilaciony el registro de narrativas, documentacion escri-
turaria, bibliografica, material fotograficoy virtual fruto del trabajo de campo in situ desde una perspectiva émica.

ABSTRACT

he following article presents some notes of a research project that is built cooperatively among a team

consisting of three chairs: Heritage Management, Tourism Applied Computing and Tourist English from the

Bachelor's degree and Degree in Tourism belonging to the Humahuaca Academic Expansion of the Faculty
of Humanities and Social Sciences (FHyCS) of the National University of Jujuy (UNJu). It is also composed of
tourism students, graduates in Social Communication from this institution and the Cooperative "Sasakuy" of
the village of Uquia in Humahuaca, Quebrada de Humahuaca, in Jujuy province, Argentina. In addition, this
project belongs to the Secretary of Science, Technique and Regional Studies (SeCTER) of the same university.
This proposal, as noted, directly links research with the Humahuaca environment and aims to mana-
ge a "seal of authenticity" for local and/or regional artisanal products in and around Humahuaca. This
values the process of elaboration and marketing of textile handicrafts, ceramics and the manufactu-
re of indigenous instruments, among others, related to the heritage and cultural configuration of the
area. Such a value is addressed through qualitative methodology with an ethnographic approach that
takes into account the survey, compilation and recording of narratives, writing documentation, biblio-
graphic, photographic material and virtual result of fieldwork in situ from an economic perspective.
Key words: Heritage Management/Intangible Cultural Heritage/Heritage-ICT - Tourism- Local and/or regional
handicrafts- Narratives - Foreign languages.

RESUMO

seguinte artigo apresenta algumas notas de um projeto de pesquisa que se constroi cooperativamente

entre uma equipe formada portrés catedras: Gestdo do Patrimonio, InformaticaAplicadaaoTurismoeIn-

glésTuristico da Licenciatura e Tecnicatura emTurismo pertencente a Expansdo Académica Humahuaca
daFaculdade de Humanidades e Ciéncias Sociais (Fhycs) a Universidade Nacional de Jujuy (Unju).Também esta in-
tegrado porestudantesdeturismo, graduados/asem Comunicagdo social dareferida casade estudose aCoopera-
tiva "Sasakuy" do povo de Uquiaem Humahuaca, Quebradade Humahuaca, naProvinciaArgentinadeJujuy.Além
disso, esse projeto pertence asecretaria de Ciéncia, técnica e Estudos Regionais(sector) damesma Universidade.
Tal proposta como adverte vincula diretamente a investigagdo com o meio Humahuaqueiio e tem como
objetivo gerenciar um "selo de autenticidade” para produtos artesanais locais e/ou regionais em Humahua-
ca e arredores, que valorizam o processo de fabrico e comercializagdo de artesanato téxtil, em cerdmica e o
fabrico de instrumentos autdctones, entre outros, relacionados com a heranga e configuracdo identitaria e
cultural da zona. Tal valorizag¢do é abordada através da metodologia qualitativa como uma abordagem etno-
grafica que tem em conta o levantamento, a recolha e o registro de narrativas, documentagdo escrituraria,
@hvm bibliografica, material fotografico e virtual fruto do trabalho de campo in situ desde uma perspectiva émica.

i hssuee  Palavras chaves: Gestdo do Patrimdnio/Patrimdnio Cultural Imaterial/Heranga-TIC - Turismo- Artesanato
s, local e/ou regional- Narrativas - Linguas estrangeiras.
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Introduccion: patri-
monio artesanal en
el NOA. Autentici-

dad. Genealogia

El problema de los productos artesanales
locales y/o regionales y el desarrollo local y
sostenible en la provincia argentina de Ju-
juy con especial énfasis en la Quebrada de
Humahuaca, ha dado lugar a innumerables
reflexiones desde diversos angulos y dis-
ciplinas que se plantean en estas notas del
proyecto investigativo SeCTER de la UNJu
(2019). De este modo, se trata de poner en
valor a los productos regionales artesanales
y con ello a los/as productores/as. En este
sentido, la necesidad de un sello de "auten-
ticidad" como cualidad de lo auténtico, del
griego authentés, ha llegado a ser objeto de
reflexion, analisis y propuesta necesaria para
la region y la provincia. Distinguir entre lo
"auténtico" y lo que no lo es, va més alla de
una polarizaciéon seméantica. Es decir, pensar
en "autenticidad" es pensar en la genealogia
de un producto, o sea el proceso patrimonio
artesanal y cultural en tanto herencia.

Recorrido situacio-
nal: artesania, na-
rrativa, performan-
ce y corporalidad
artesanal

¢Qué se debe entender como artesania?

|97

Segun Roncancio (1999) (Rivas, 2018, p. 81)
la artesania es el resultado de la creatividad
y la imaginacion plasmada en un producto
en cuya elaboraciéon se han transformado,
racionalmente, materiales de origen natural,
generalmente con procesos y técnicas ma-
nuales. Los objetos artesanales van cargados
de un alto valor cultural y debido a su proce-
So son piezas Unicas. Se sefiala entonces aqui
que cada objeto artesanal es diferente de los
demas, incluso cuando se reproduce en gran-
des cantidades, ya que cada uno depende de
la composicion de su materia prima. Son
piezas nicas que no pueden igualarse la una
con la otra, aunque se haya hecho muy pare-
cida. Esto le da un valor muy alto, ya que su
creacion manual y inica, permite al artesano
poner toda su creatividad e imaginacion en
su obra. Dentro de estas categorias se presta
especial atencion al proceso de construccion
social artesanal, artistico, estético y poético,
es decir al proceso de seleccion y combina-
ciones (Jakobson, 1964, p. 7) de disenos de
productos textiles, en arcilla y barro en tanto
expresiones identitarias que comunican per-
formativa, comunicacional y narrativamente
la experiencia del patrimonio como mensaje
artesanal, artistico, estético y poético de la
region y la provincia.

Se entiende la narratividad en un sentido
amplio como principio cognitivo de organi-
zacion de la experiencia en forma secuencia,
es decir "nuestras historias no sélo cuentan,
sino que imponen a lo que experimentamos
una estructura" (Bruner, 2003, p. 125) que
proporciona un formato apto para la articu-
lacién entre artesania, patrimonio y desarro-
llo local y sostenible vinculadas con aspectos
identitarios propios de la cultura quebrade-
fa y jujena. Bauman (1974) define la per-
formance como un modo de comunicacion
estética, desplegado ante una audiencia que
evalta su eficacia comunicativa (p. 290). Los
performers, en sus actuaciones, seleccionan
y combinan los elementos que puedan des-
pertar el interés del publico, en un trabajo
poético sobre el mensaje (Jakobson, 1964,
p- 358). En este sentido, se reflexiona sobre
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la puesta en acto del proceso artesanal como
performance y performers que comunican
una herencia determinada. Asimismo, se
pone en valor el proceso de la corporalidad
que interviene en el proceso de creacion de
un producto artesanal. La corporalidad ha
sido objeto de reflexi6on tanto de la antro-
pologia sociocultural como de la sociologia,
en investigaciones producidas en el ambito
internacional como aquellas méas recientes
efectuadas en la Argentina (Citro, 2010, p.
23).

De las anteriores afirmaciones, se identi-
fica dos tipos de artesanias que se encuentra
en una localidad jujena: a) la artesania tra-
dicional, la cual se produce desde tiempos
ancestrales y en las cuales se conservan, sin
mucha variacion, las técnicas, los disefios y
hasta los colores originales; e identifican el
lugar de origen del producto. b) La artesa-
nia contemporanea, consistente en produc-
tos que conservan gran parte del proceso de
elaboracion que las tradicionales, pero que
sufren modificaciones para satisfacer nuevas
necesidades materiales y espirituales. Con la
caracterizacion hecha, es importante ubicar
la artesania que elaboran los/as artesanos/
as jujenos/as para impulsar este proyecto de
investigacion, y a su vez, politicas que con-
tribuyan a fortalecer su desarrollo o resca-
tar su proceso para darle el valor real que se
merecen, ya que, si no le damos el valor real,
entonces, la sociedad no podra discernir en-
tre patrimonio y un simple producto de uso
diario.

Del recorrido patri-
monial y turistico
en Argentina

y Jujuy

Un largo camino interdisciplinario po-
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siciona a este presente investigativo, y cabe
destacar que de este recorrido se entiende al
patrimonio como la interface entre sociedad,
naturaleza y significados, esto es un paisaje
textual (Civila Orellana, 2014, p. 48) y tam-
bién el patrimonio y el turismo se resignifi-
ca en los contextos situados como en el caso
de la pandemia (Civila Orellana, Villarrubia
Gomez y otros, 2020, p. 110). Es decir, el
paisaje anclado en las narrativas orales si-
tuadas en el paisaje natural, cultural, social
y simbdlico. En la bibliografia argentina es
posible hallar algunos trabajos tempraneros
vinculados a la narrativa, al patrimonio y al
turismo en especial desde los estudios del
Folklore como los de Dupey (1998, p. 9) que
relacionan el turismo y el folklore en trata-
miento teorico y epistemoldgico presentan-
do algunas reflexiones sobre la politica de
la representacion del folklore. También el
patrimonio se relaciona con el producto tu-
ristico como demuestra Villarrubia Gémez
(2012, p. 28) en el caso de turismo religioso.
El estudio del turismo y pueblos originarios
(comunidades indigenas) desde el 2002 se
incrementaron en la Argentina fundamen-
talmente sobre grupos Mapuches de las pro-
vincias de Neuquén, Rio Negro y Jujuy.

En lineas generales, y si bien el turismo
a veces no es el eje central del estudio, tales
escritos poseen un matiz critico sobre la acti-
vidad y sus efectos sobre los grupos mencio-
nados, destacando las diferentes estrategias
econOmicas (principalmente la produccion
de artesanias) y las formas de aceptacion/
rechazo que adoptan los pueblos originarios.
Por ejemplo, la comunidad Mapuche de San
Martin de los Andes, ademas de haber inicia-
do sus propios emprendimientos turisticos,
mediante cortes de rutas cercanas al centro
de ski Chapelco como modalidad de reclamo,
ha logrado no sélo su visibilidad frente a los
turistas y a las autoridades locales, sino tam-
bién como una via posible para la solucién de
problemas de orden ecologico, econémico y
politico que afectaba a sus tierras (Valverde,
20035, p. 133) (Otamendi y Barreto, 2015, p.
287)
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En el caso Jujuy, Civila Orellana, viene
trabajando hace una década aproximada-
mente en los aspectos biopoliticos vincula-
dos al contexto del patrimonio, con relaciéon
en el turismo y el arte con especial énfasis en
Volcan, Purmamarca, Tilcara y Humahuaca
(Civila Orellana, 2019, p. 29). También, en
recientes investigaciones Civila Orellana,
Villarrubia Gémez y otros, 2020) ponen en
valor la actividad artesanal como elemento
estabilizador del patrimonio local en el con-
texto del global (p. 113).

Consideraciones
finales

De la gestion del patrimonio, las TIC y el
valor de las lenguas extranjeras para el sello
de autenticidad de las artesanias

La conformacion del equipo de investiga-
cion descripto en su introduccion gestiona
a través de un acta acuerdo entre FHyCS y
la Cooperativa "Sasakuy" de la localidad de
Uquia, la creacién de dicho sello de autenti-
cidad. Una vez gestionado dicho sello se usa-
r4 una aplicacién mediante la Realidad Au-
mentada (RA), la misma es una tecnologia
que permite superponer elementos virtuales
sobre nuestra vision de la realidad, generara
ademas un blog como principio de registro
de las actividades y el desarrollo de un proto-
tipo de una plataforma web, la cual contiene
informacion digital. Se elaborara un mapa
digitalizado "interartesania" que brinde un
circuito turistico para los/as turistas y com-
pradores/as que quieran adquirir artesania
local. Todo esto también ser4 traducido tan-
to al inglés como al portugués y también al
francés dado el caracter de inscripcion al
mapa de los bienes patrimoniales del mundo
al cual pertenece Quebrada de Humahuaca
desde el 2003, y cuya procedencia del tu-
rismo extranjero reine estas caracteristicas
lingiiisticas. Luego de este sucinto recorrido
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vinculado al patrimonio y al turismo, que-
da claro que la artesania como patrimonio
cultural permite al artesano y a la artesana
ser muy cuidadoso/a en heredar su conoci-
miento y pulir la habilidad en sus herederos/
as. Ejemplo de lo anterior lo constituye la
Cooperativa "Sasakuy" Uquia como forma
de construir el patrimonio humahuaqueno,
dado el caracter comunitario en la transmi-
sion de saberes y haceres, es decir de la he-
rencia.
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RESUMEN

generada por el Covid 19, desde el punto de vista del sector turistico en general y al Area Natural Protegida

PeninsulaValdes (ANPPV), en particular. El mismo consta de dos partes: una, de caracterizacion del ANPPV
y la otra, consiste en un breve informe acerca delimpacto del COVID 19. EIANPPV, declarada Patrimonio Mun-
dialporla UNESCO enelafio 1999, se encuentra en el sector Noreste de la Provincia del Chubut, sobre el Océano
Atlantico. En relacion al informe acerca delimpacto generado por el Covid 19, éste se compone de cinco items:
1.Suspension de las actividades turisticas, 2.Elaboracion de propuestas para la reactivacion del sector turis-
tico, 3.Adopcion de medidas por el sector publico provincial de apoyo al turismo, 4.Formulacion de protoco-
los, 5.Perspectivas del sector privado

EI presente articulo refiere a las medidas implementadas en la provincia del Chubut a partir de la pandemia

ABSTRACT

nerated by Covid 19, from the point of view of the tourism sector in general and the Valdes Penin-

sula Protected Natural Area (ANPPV), in particular. It consists of two parts: one, of ANPPV charac-
terization and the other, consists of a brief report on the impact of COVID 19. The ANPPV, declared a
World Heritage Site by UNESCO in 1999, is located in the Northeast sector of Chubut Province, on the
Atlantic Ocean. In relation to the report on the impact generated by Covid 19, it consists of five items:
1. Suspension of tourist activities, 2. Preparation of proposals for the revival of the tourism sector, 3. Adop-
tion of measures by the provincial public sector to support tourism, 4. Protocol formulation, 5. Private sector
perspectives.
Key words: Protected Natural Area —Valdés Peninsula —Covid 19 — Protocols — Emergency — Reactivation —
Perspectives.

This article refers to the measures implemented in the province of Chubut from the pandemic ge-

RESUMO

gerada pelo Covid 19, do ponto de vista do sector turistico em geral e da Area Natural Protegida Pe-

ninsula Valdes (ANPPV), em particular. O relatdrio é constituido por duas partes: uma, de caracteri-
zacdo do ANPPV e a outra, consiste num breve relatdrio sobre o impacto do COVID 19. O ANPPV, declarado
Patrimonio Mundial pela UNESCO em 1999, estao no setor Nordeste da Provincia do Chubut, sobre o Ocea-
no Atlantico. Em relagdo ao relatério sobre o impacto gerado pelo Covid 19, este se compde de cinco itens:
1-Suspensdo  das  atividades  turisticas.  2-Elaboracdo de propostas para o relanga-
mento do setor do turismo. 3-Adopcao das medidas pelo sector publico provin-
cial de apoio ao turismo. 4-Formulagdo de protocolos. 5-Perspectivas do sector privado.
Palavras chaves: Area Natural Protegida -Peninsula Valdés -Covid 19 - Protocolos -Emergéncia - Reativacdo -
Perspectivas.

O presente artigo refere-se as medidas implementadas na provincia de Chubut a partir da pandemia

Palabras clave: Area Natural Protegida —Peninsula Valdés —Covid 19 — Protocolos — Emergencia — Reacti-
vacion — Perspectivas.
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1 Caracterizacion
general del espacio

El Area Natural Protegida (ANP) Penin-
sula Valdés fue declarada “Sitio Patrimonio
Mundial de la Humanidad”, por la UNESCO,
en el afio 1999. Ya, en el afio 1983, habia
sido nominada como Reserva Natural Tu-
ristica de Objetivo Integral, hasta que, en el
afo 2000, por Ley N°4617 se crea el Sistema
Provincial de Areas Naturales Protegidas del
Chubut. En virtud de la misma, se le asigna
la denominacién de Area Natural Protegida
(ANPPV), categoria VI de la Unién Inter-
nacional de Conservacion de la Naturaleza
(UICN) (Argentina, Chubut. Honorable Le-
gislatura del Chubut. Ley N° 4722). En el
ano 2012 fue declarada sitio RAMSAR (Hu-
medales de Importancia Internacional para
la conservacion de la diversidad bioléogica).

Est4 ubicada al noroeste de la provincia
del Chubut, sobre el Océano Atlantico; es
una porcidn de tierra con forma de isla que
se proyecta hacia el mar, unida al continente
mediante un estrecho Istmo de unos 11 km.
de ancho. Su centro geografico se ubica ha-
cia las coordenadas: 42031’S, 63055  O. Con
aproximadamente 400.000 ha en tierra y
unas 176.000 en mar, este lugar alberga una
gran biodiversidad de flora y fauna.

Dentro del sistema Peninsula Valdés exis-
ten cinco unidades operativas con presencia
permanente de guardafaunas ubicada en
sitios de apostaderos de especies marinas:
Punta Norte, Caleta Valdés, Punta Delgada,
Punta Piramides e Isla de los Pajaros. Tam-
bién existe un Centro de Interpretacion ubi-
cado en el tramo mas estrecho del Istmo Car-
los Ameghino.

Si bien el area esta bajo dependencia del
Ministerio de Turismo y Areas Protegidas de
la Provincia, esta dirigida por un ente publi-
co no estatal integrado por diversos agentes
con interés y compromiso en el drea: Admi-
nistraciéon Peninsula Valdés (AANPPV)
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Entre sus atractivos turisticos, los mas re-
presentativos lo constituyen los asentamien-
tos costeros de mamiferos marinos como las
colonias reproductivas de lobos y elefantes
marinos, ademas de la gran diversidad de
aves marino costeras y fauna caracteristica
de la Patagonia. Sin embargo, el atractivo es-
trella lo constituye la ballena Franca Austral
que, entre los meses de junio y diciembre,
se instalan en los Golfos San José y Nuevo,
a efectos de cumplir sus funciones de repro-
duccion.

Aunque se trata de un area protegida,
ademas del turismo, se llevan a cabo otras
actividades productivas como la ganaderia
ovina extensiva y la extraccion artesanal de
peces y mariscos.

En tnico centro urbano ubicado dentro
de ese espacio es la localidad de Puerto Pira-
mides, sobre el Golfo Nuevo, desde la cual se
realiza el avistaje embarcado de ballenas y,
durante el verano, actividades de playa. En
esta localidad, de unos 600 - 700 pobladores
estables, existen establecimientos de aloja-
miento, gastronomia y comercios de regio-
nales y artesanias.

Otras actividades turisticas son: turismo
rural en los establecimientos ganaderos, bu-
ceo y actividades subacuaticas, paseos nau-
ticos en contra temporada de avistaje de
ballenas y otras como circuitos de kajaks,
mountain bike, trekking, cabalgatas y pesca
de altura.

El ANPPV recibe visitantes durante todo
el afo. Presenta dos picos estacionales: uno
en enero, temporada de sol y playa en Puerto
Piramides y el otro, en el mes de septiembre,
temporada de avistaje de ballenas. En rela-
cion a esta actividad, durante el afio 2019 in-
gres6 un total de 291.000 visitantes, de los
cuales, 17 % fueron turistas extranjeros; el
resto se distribuy6 ente turistas nacionales
(43%) y recreacionistas provinciales.

Por otro lado, en el afio 2018, unas 96.000
personas se embarcaron para realizar el avis-
taje de ballenas.
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Figura 1: Mapa de la Peninsula Valdés. Fuente: google maps.

Las ciudades mas proximas que acttian
como centros de servicios del ANPPV son
Puerto Madryn y Trelew. Ambas ofrecen to-
das las prestaciones en materia de servicios
turisticos, infraestructura, comunicaciones y
transporte. El Ministerio de Turismo y Areas
Protegidas, funciona en la ciudad de Raw-
son, capital de la Provincia.

Impacto COVID 19
2.1 Suspension de
actividades turisticas

Todas las ANPs de la provincia del Chu-
but se cerraron a partir del 17 de marzo. La
medida contempl6 la suspension de una se-
rie de permisos para realizacion de activida-
des turisticas en todo el territorio provincial,
tales como los de turismo alternativo (kayak,
mountain bike, rafting y rappel), buceo, bu-
ceo con lobos marinos, avistaje de toninas
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y paseos nauticos, entre otras actividades.
Incluy6 también las autorizaciones de filma-
cion, fotografia y de investigacion cientifica
en las ANPs.

Las areas protegidas, con acceso publico,
que se cerraron fueron Punta Loma, Punta
Tombo, Piedra Parada, Nant y Fall, Lago Ba-
ggilt, Cabo Dos Bahias, Bosque Petrificado
Sarmiento y Punta Marqués. En Peninsula
Valdés, s6lo se permite ingresar a residentes
(pobladores de Puerto Piramides y de esta-
blecimientos rurales), trabajadores y pro-
veedores. Las Unidades Operativas Isla de
los Pajaros, Punta Piramide, Caleta Valdés,
Punta Norte y Punta Delgada, dentro de Pe-
ninsula Valdés, permanecen cerradas al pua-
blico (Resolucion 22/2020. MTyP)*.

En consecuencia, la Administracion Pe-
ninsula Valdés no esté realizando el cobro de
ingresos, pero mantienen una guardia mini-
ma, por el movimiento de los pobladores del
area. Ha habido ingresos de recreacionistas,
especialmente familiares directos de los po-

1 https://www.elchubut.com.ar/nota/2020-3-17-0-41-0-turismo-
cierra-areas-protegidas-y-suspende-permisos
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bladores de Punta Piramides, o de ciudada-
nos de la Comarca (Trelew, Puerto Madryn)
que tienen casas, segundas residencias en el
ANP, o se dedican a la comercializaciéon de
servicios turisticos, para el mantenimiento y
limpieza de las oficinas, paradores, equipa-
miento e instalaciones.

2.2 Propuestas de
reactivacion

En relacion a la comercializacién, el dia
26 de junio, el municipio de Puerto Madryn
y los prestadores turisticos se unieron para
lanzar #Futuro Viaje de Madryn.travel, una
plataforma de compras a futuro lanzando
ventas anticipadas de servicios turisticos
para utilizar cuando termine el confinamien-
to social preventivo y obligatorio, con des-
cuentos, para hacer uso hasta junio de 2021.
Las promociones incluian descuentos del 30
% al 50 % en alojamientos y experiencias
como buceo, snorkeling con lobos, avistaje
de ballenas y excursiones a atractivos turis-
ticos de la ciudad y de la Peninsula Valdés.

Por otro lado, el avistamiento de ballenas,
tanto terrestre desde el Area Natural Prote-
gida El Doradillo, como embarcado desde
Puerto Piramides, también se le otorgo6 des-
cuentos de hasta el 50 % sobre las tarifas vi-
gentes.

Segun informd, a fin del mes de mayo, el
Secretario de Turismo de Puerto Madryn,
Grosso (28 de mayo de 2020) “La venta an-
ticipada de paquetes turisticos para utilizar
cuando finalice la pandemia de coronavirus
arranco con muy buen ritmo en Puerto Ma-
dryn y abri6 expectativas positivas entre los
prestadores” (ANDSUR, parr. 4). Esta pro-
puesta estuvo vigente hasta fines de julio.

Entre los meses de julio/agosto se evalu6
la posibilidad de reactivar la actividad turis-
tica comarcal, no asi la circulaciéon de toda
la provincia. Sin embargo, el incremento de
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casos en las principales ciudades oblig6 a re-
trotraer.

2.3 Medidas politi-
cas de apoyo al
sector

El 6 de agosto la Legislatura de Chubut
aprobo la Ley que declara la Emergencia Tu-
ristica hasta el 31 de diciembre de 2020°.

La misma establece la creacion del Comi-
té de Asistencia y Recuperacion del sector
que debera proponer un paquete de medidas
a implementar para el acompanamiento del
mismo, entre ellas, de caracter econémico,
impositivo, tributario y laboral.

Ademas, el Comité debera elaborar un
Plan de Recuperacion para la actividad turis-
tica y tendra que incluir posibles instrumen-
tos de incentivos, medidas o programas que
progresivamente promuevan el turismo de
cercania, el turismo interno entre ciudades
de la provincia y la formulacion de corredo-
res seguros entre provincias “para facilitar la
reactivacion del turismo a nivel nacional, asi
como toda iniciativa que considere condu-
cente a la reactivacion de la actividad turis-
tica en Chubut™.

Por otro lado, en la ciudad de Trelew, a
mediados de agosto, el Concejo Deliberante
aprobo6 la Emergencia en el sector Turistico
y Cultural (2020)*. La misma contempla un
alivio de la carga impositiva que grava a am-
bos sectores, eximiéndolos del pago de Tasa
por Inspeccion de Seguridad e Higiene, Im-

2 https://www.madrynahora.com/locales/2020/8/7/agencias-de-
viajes-tras-la-aprobacion-de-la-ley-de-turismo-nos-sirve-mucho-
en-este-momento-41824.html

3 https://www.elchubut.com.ar/nota/2020-7-11-16-2-0-se-
declarara-la-emergencia-de-la-actividad-hasta-el-31-de-
diciembre

4 https://politicachubut.com.ar/noticia/55056/el_concejo_
deliberante_de_trelew_declaro_la_ emer gencia_en_los_
sectores_de_turismo_y_cultura
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puesto sobre los Ingresos Brutos, Impuesto
al Parque Automotor, (exclusivamente sobre
los vehiculos empleados en la actividad ha-
bilitada ante el municipio), Impuesto Inmo-
biliario y Tasas de Servicios, exclusivamente
sobre los inmuebles afectados a la actividad y
habilitados por la Municipalidad. La medida
se extendi6 hasta el 31 de diciembre de este
afio, y podra prorrogarse en caso de mante-
nerse la situacion de pandemia e inactividad
en ambos sectores.

Las actividades comprendidas dentro del
marco de Emergencia son: Servicios de alo-
jamiento turistico en hoteles, hosterias, ca-
banas, bungalows, aparts, residenciales y si-
milares, excepto por hora; agencias de viajes
y turismo; servicios de empresas de viajes y
turismo; servicios de agencias de turismo y
agencias de pasajes; servicios de excursiones
con fines turisticos; de transporte automo-
tor de pasajeros para el turismo; servicios de
alquiler de vehiculos sin operacion ni tripu-
lacion, servicios profesionales de licencia-
dos en turismo, técnicos en turismo y guias
de turismo, siempre y cuando acrediten que
dicha actividad sea su unico ingreso econo-
mico. Y toda actividad relacionada con el
turismo que se encuadre dentro de la orde-
nanza y que el municipio entienda que debe
ser amparada (https://lu17.com/destacado/
trelew-declaro-la-emergencia-en-turismo-y-
cultura).

En tanto, la Municipalidad de Puerto
Madryn, a través de la Secretaria de Turis-
mo, lanz6 su Sello de Calidad Sanitaria para
alojamientos turisticos y restaurantes de la
ciudad, que quieran distinguir en materia de
seguridad sanitaria para presentar un desti-
no confiable y seguro para cuando se reactive
el turismo, de cara a la proxima temporada
de verano.

Los objetivos son capacitar y certificar a
empresas del sector sobre protocolos de hi-
giene y salud, brindar confianza y seguridad
sanitaria a visitantes y residentes locales, va-
lidar la correcta implementacion de procesos
estandarizados de calidad y seguridad sani-
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taria como asi también reconocer el esfuerzo
y compromiso de los establecimientos turis-
ticos por mejorar la prestacion de sus servi-
cios; mitigar el riesgo de contagio de dife-
rentes virus como el COVID 19, entre otros;
formar conciencia en los diferentes actores
de la actividad turistica respecto de la im-
portancia de la calidad de los servicios y su
relaciéon con el turismo; fortalecer las areas
de servicio responsables de la atencion direc-
ta al cliente, establecer estandares de calidad
para esta actividad y contribuir también a
preservar las fuentes de trabajo del sector
turistico (https://www.elchubut.com.ar/
nota/2020-8-24-21-37-0-puerto-madryn-
presenta-su-sello-de-calidad-sanitaria-para-
alojamientos-y-restaurantes)

2.4 Formulacion de
Protocolos

Desde el Ministerio de Turismo, en con-
junto con el area de Salud y las diferentes
organizaciones turisticas, se trabaj6 en pro-
tocolos especificos para avistaje de ballenas,
paseos nauticos, buceo, esqui, kayak, guias
de turismo, mountain bike, rafting, rappel y
emprendimientos turisticos en espacios ru-
rales.

Los avances fueron presentados a la filial
local de la Camara Argentina de Turismo, a
prestadores privados y a directores de Turis-
mo de la provincia.

También las 17 Areas Naturales Protegi-
das (ANPs) de la provincia tendran sus indi-
caciones especiales, tanto para el cuerpo de
guardafaunas como para visitantes y cienti-
ficos que desarrollan tareas de investigacion
en ellas.

Los protocolos integrales incluyen medi-
das sanitarias para el personal, capacitacio-
nes, recepcion del turista, gestion de provee-
dores, higiene en el trabajo, coordinacién de
riesgos, desinfeccion de superficies, comuni-
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cacion y satisfaccion del cliente, entre otros
aspectos®.

Por otro lado, se estan realizando reu-
niones para la toma de decisiones respecto
al turismo de cruceros, que, si bien afecta
directamente a Puerto Madryn, el principal
atractivo que se ofrece es Peninsula Valdés,
pero tampoco hay nada definido®.

Con respecto al ANP Peninsula Valdés,
por tratarse de un area tan grande, con uni-
dades operativas distantes entre si y con una
localidad en su interior, se exige un trabajo
mas cuidadoso y especial. Del mismo modo,
juntamente con los seis prestadores del avis-
taje embarcado de ballenas de Peninsula
Valdés se estan puliendo los detalles del pro-
tocolo de la actividad, a fin de ofrecer condi-
ciones sanitarias seguras. No obstante, ésta
aun no ha dado inicio.

Todos los protocolos tendran la aproba-
cion del Ministerio de Salud de la provincia.

A suvez, la Coordinaciéon de Turismo de la
Municipalidad de Trelew elaboré y present6
para su aprobacion ante el Ministerio de Sa-
lud de la Provincia, en el mes de agosto, los
protocolos para toda la cadena de valor turis-
tica de la ciudad, ante una eventual apertura
de la actividad.

2.5 Perspectivas del
sector privado

Las 14 Filiales de la Region Patagonia de la
Federacion Empresaria Hotelera Gastronoé-
mica de la Republica Argentina (FEHGRA)
expresaron que la hoteleria se encuentra en
estado terminal y la gastronomia agoniza.
Solicitaron al gobierno nacional y provincial,
y a la Camara de Diputados, los siguientes

requerimientos:

Un ordenamiento nacional “urgente” con
definiciones “claras y reales” sobre la apertu-
ra de rutas y la actividad aerocomercial, ade-
mas de previsibilidad en las fechas.

Indicaron que la Gnica manera de poder
contener al sector en tan critico momento
es “sancionando la Ley de Sostenimiento y
Reactivacion Productiva de la Actividad Tu-
ristica Nacional”. Es clave para sostener a la
actividad turistica en estos tiempos, “tener
sancionada y reglamentada con urgencia
una ley que lleve alivio y herramientas pa-
liativas a las Empresas Turisticas” (https://
www.barilocheopina.com/noticias/2020
/08/26/48524-fehgra-la-hoteleria  -se-en-
cuentra-en-estado-terminal-y-la-gastrono-
mia-agoniza).

La Asociacion Hoteles de Turismo filial
Chubut present6 su vision sobre el impacto
de la pandemia sobre el turismo afirmando
la crisis del turismo se profundiza mes a mes.
Y que esta situacion ha llevado a la actividad
turistica a una realidad econ6mica casi ter-
minal, siendo, la temporada de verano proxi-
ma, la ltima oportunidad.

De no contar con esta posibilidad en un
corto plazo, muchos establecimientos en-
frentaran la dura decision de cerrar sus
puertas en forma definitiva’.

El planteo principal es poder empezar a
operar. El presidente de la Asociacién de Ho-
teles de Turismo de Chubut (AHT), Bruzzo
(2020) manifesto:

...sabemos que va a ser des-
pacito, nadie esta pidiendo que Ma-
dryn se abra totalmente al ingreso de
gente de otros lugares sin ningun tipo
de instancias previas. Sabemos que lo
primero va a ser comarcal, tener algin
tipo de contacto con Puerto Piramides,

con las areas protegidas, que son luga-
res con mucha extension, entonces la

5 https://www.telam.com.ar/notas/202005/468246-chubut-
elabora-protocolos-especificos-para-cada-sector-de-la-actividad-
turistica.htm

6 https://www.diariojornada.com.ar/275686/provincia/madryn_
idea_protocolos_para_reactivar_el_sector_ turistico
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carga de visitantes se puede moderar
bastante bien. Podemos trabajar con
vouchers y cupos, que no sea libre el
acceso y manejar algo asi como los per-
misos para circular (El Chubut, 2020
parr. 2).

También dijo que, actualmente, los ho-
teles pueden trabajar con el llamado cliente
corporativo, es decir trabajadores de empre-
sas que llegan a la ciudad a realizar sus ta-
reas: Se pide la reserva, el establecimiento la
eleva al Municipio, ellos evaliian la solicitud
que tiene que tener un pedido formal de la
empresa que solicita al empleado. Y después
de obtener ese permiso, la persona puede
hospedarse, pero tiene que estar todo con-
trolado. En algunos casos se pide hisopado,
en otros se debe hacer un aislamiento de 14
dias, declaracion jurada de salud.

Sin embargo, estos pasajeros que reciben
esporadicamente no alcanzan practicamente
para nada en comparacion a las necesidades
econdmicas de los establecimientos®,

En cuanto a la temporada de cruceros,
que deberia comenzar dentro de muy poco,
sigue siendo toda una incognita, teniendo en
cuenta el practicamente nulo movimiento de
este tipo de buques a nivel mundial.

En principio, los primeros arribos esta-
ban anunciados para el 1° de noviembre, dia
que llegarian el Plancius y el Hondius y que
pernoctarian en la ciudad, pero hasta el mo-
mento no hay datos concretos. Hasta el mo-
mento hay seis arribos que ya fueron cance-
lados, anunciaron que no estaran por Puerto
Madryn esta temporada. En cuanto al resto,
hasta ahora no hay nada, los barcos estan pa-
rados, salvo algunas pocas pruebas en algu-
nos paises europeos. Tampoco se sabe si los
barcos van a navegar con la totalidad de los
pasajeros y si es rentable mover los barcos
con la mitad del pasaje®.

8 https://www.elchubut.com.ar/nota/2020-9-27-22-2-0-avanza-
el-trabajo-en-conjunto-para-el-regreso-del-turismo
9 https://www.elchubut.com.ar/nota/2020-9-12-20-20-0-la-
temporada-de-cruceros-sigue-siendo-una-incognita
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RESUMEN

| presente trabajo refleja la estrecha relacion de los Parques Nacionales con la actividad turistica en |a Re-
publica Argentina; basada, fundamentalmente, en que el turismo argentino frente al mercado internacio-
nal se autopercibe como unturismo de naturaleza. Sobre esta base intenta reflejar con detalle como el CO-
VID-19 afectdalos Parques Nacionales argentinosalsuspenderelingreso de visitantesalas areas de uso publico.
Complementariamente informa acerca de los lineamientos establecidos, a la fecha de elaborar el informe, por
las autoridades para la reapertura de los parques y la realizacion de actividades turisticas.Ademas, busca mos-
trar estadisticamente la importancia del ingreso de visitantes por motivos turisticos a los Parques Nacionales
y efectUa una comparacion del costo de los ingresos a los parques mas representativos de América del Sur.

ABSTRACT

hisworkreflectsthecloserelationshipofnationalparkswithtourismactivityintheArgentineRepublic, based,

inessence, onArgentinetourisminthefaceoftheinternationalmarket, perceivingitselfastourismofnature.

On this basis, it tries to reflect in detail how COVID-19 affec-
ted Argentine National Parks by suspending Vvisitors from going to public areas.
In  addition, the work reports on the gquidelines established, to this date, by
the authorities for the reopening of parks and the conduct of tourist activities.
In addition, it seeks to statistically show the importance of visitors for tourist reasons to the Na-
tional Parks, and compares the cost of income to the most representative parks in South America.
Key words: Tourism - National Parks - Covid 19 — Reopening

RESUMO

presente trabalho reflete a estreita relagdo dos Parques Nacionais com a atividade tu-

ristica na Republica Argentina, baseada fundamentalmente, em que o turismo argen-

tino frente ao mercado Internacional se autopercebe como um turismo de natureza.
Sobre esta base tenta refletir com detalhe como o COVID-i9 afetou os Parques Na-
cionais argentinos ao suspender o ingresso de visitantes as areas de uso publico.
Complementarmente informa sobre as orientacdes estabelecidas, a data de elaboracdo do re-
latorio, pelas autoridades para a reabertura dos parques e a realizagdo de atividades turisticas.
Alémdisso, buscamostrarestatisticamenteaimportanciadaentradadevisitantes pormotivosturisticosaos Par-
quesNacionaiseefetuaumacomparagdodocustodasreceitasaosparquesmaisrepresentativosdaAméricadoSul.
Palavras Chaves: Turismo. Parques Nacionais. Covid 19. Reabertura.

Palabras clave: Turismo — Parques Nacionales - Covid 19 - Reapertura
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Los Parques Nacionales y el turismo
argentino

El turismo argentino esta fuertemente relacionado con los Parques Nacionales. Buena
parte de los principales centros turisticos argentinos son aquellos de tipo operativos o los de
servicio que se le brindan a los turistas para visitar los parques nacionales, como es el caso de
Bariloche con el Parque Nacional Nahuel Huapi, Iguazi, con el Parque Nacional homénimo;
Calafate, con el Parque Nacional Los Glaciares; y Ushuaia, con el Parque Nacional Tierra del
Fuego.

Este elemento constitutivo y fundamental se manifiesta también en centros turisticos mas
pequenos y que podriamos considerar como emergentes, pero igualmente importantes en la
fortaleza de la estructura turistica argentina, como es el caso de San Martin de los Andes con
el Parque Nacional Lanin, Villa La Angostura con el Parque Nacional Arrayanes, San Agustin
del Valle Fértil o El Rodeo, con el Parque Nacional Talampaya, Concordia, San José y Colon
con el Parque Nacional El Palmar, por nombrar s6lo algunos de ellos.

En este contexto, los Parques Nacionales se correlacionan con esos centros turisticos con-
virtiéndose en una parte ineludible y codependiente de la vida turistica, social y econémica
de esas localidades, y de esta forma también, de la economia local y el turismo provincial,
nacional e internacional.

Podriamos decir entonces que buena parte del turismo argentino depende, en un porcen-
taje importante, de la existencia y posibilidad del uso turistico de los Parques Nacionales™.

Por otro lado, los Parques Nacionales dependen del turismo; para ello sdlo basta explicitar
que la Administracién de Parques Nacionales (APN) se autofinancia con lo obtenido del in-
greso de turistas nacionales e internacionales a los Parques Nacionales que cobran entrada,
y, también de las concesiones que dentro de parques nacionales funcionan casi con exclusivi-
dad orientadas a brindar servicios a los turistas.

Esta codependencia gener6 que la Administracion de Parques Nacionales haya dependido
en las ultimas décadas alternativamente tanto del Organismo Nacional de Turismo como de
los Organismos de Ambiente.

Creemos ademads importante sefialar que el turismo argentino se autopercibe como un
turismo de naturaleza donde, nuevamente, los parques nacionales cobran una importancia
superlativa?.

Ano tras ano, las areas protegidas en general y los Parques Nacionales en particular reci-
ben una gran y creciente cantidad de visitantes. Durante 2019, por ejemplo, esta cifra super6
las 4.000.000 de personas como se puede observar en el siguiente grafico.

Universidad Nacional de Misiones

1 Llamativamente este dato no se conoce. SNy,
2 Undetalle interesante para el analisis antes mencionado lo encontramos en el caso de la Peninsula Valdés, donde se superponen areas A ¥ X
de proteccion nacionales, provinciales y hasta municipales, todas ellas orientadas a proteger areas naturales y a satisfacer el turismo
nacional e internacional. Los centros receptivos de Puerto Pirdmides y Puerto Madryn son claramente dependientes de este recurso
turistico y compiten en la busqueda para brindar servicios a los turistas de las mas distantes ciudades de Trelew y Rawson.
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GraficoN°1
Visitantes por ano (2003-2019 en toda APN)
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Es de destacar al respecto que no todos los parques reciben igual cantidad de turistas y vi-
sitantes. En un analisis realizado en los altimos cinco afos, se puede afirmar que fueron solo
once los Parques Nacionales que concentraron la mayor afluencia turistica a saber: Iguazaq,
Los Glaciares, Nahuel Huapi, Tierra del Fuego, Lago Puelo, El Palmar, Lanin, Los Alerces,
Talampaya, Pre-Delta y Los Cardones.

En conjunto concentraron casi el 83 % del promedio anual del total de visitantes segtn se
evidencia en el siguiente grafico (Sistema de Informacién sobre Biodiversidad, 2020).

Grafico N° 2
Porcentaje de visitantes por area protegida segun el
valor de los Ultimos 5 anos

Ulm. dreas protegidas

Falqw Nacional Los Camme.-.
1.7%

Farque Nacional Pre-Delia _Parque Nacional Iguazd

c 3 B%
Falqu& Nacional Talampaya
Fﬂ"ll.li- Nacional Los Alerces
Parque Nacional Lomin

i
Parque Nacional EI Palmar

Parque Nacional Lago Puslo

ﬁamue Macional Tierra del Fu... - Pargue Nacional Los Glaciares

Parque Nacional Nahusl Huapi
&=

Nota: Visitantes segin los ultimos 5 afios. Extraido del Sistema de Informacién sobre
Biodiversidad (2020)
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La importancia para el turismo argentino de estas areas se manifiesta de otras formas,
dado que buena proporcién de la promocién internacional de Argentina orientada a los mer-
cados internacionales esta basada en atractivos de los parques nacionales. Esto también se
puede verificar en los tarifarios de los operadores receptivos argentinos que incluyen los cen-
tros turisticos antes mencionados como parte ineludible de su oferta turistica.

Los Parques Nacionales y el COVID- 19

El domingo 15 de marzo de 2020 el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de
la Nacion por la situacion sanitaria derivada del coronavirus (COVID -19) y ante las medi-
das adoptadas por el Poder Ejecutivo Nacional y la Administracion de Parques Nacionales,
informé que se suspendio6 el ingreso de visitantes a las areas de uso ptblico de los parques
nacionales y areas protegidas en todo el territorio nacional.

La restriccion de acceso a dichas areas se tomo segiin reza el comunicado emitido median-
te el sitio oficial de argentina.gob.ar (https://www.argentina.gob.ar/) (Argentina. Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2020). En este se expresa:

...para evitar la alta concentracion de publico se vuelve una medida necesaria ante
el volumen de visitantes que éstas reciben, en aras de reforzar las medidas de preven-
cion dispuestas por el Ministerio de Salud de la Nacion. En este sentido, se insta a toda
la poblaciéon a cumplir con las indicaciones establecidas en los protocolos sanitarios
para favorecer entre todos, el cuidado de la salud.

El cierre de los Parques Nacionales fue total. Resulta claro y evidente que no se habian
tomado los recaudos necesarios y tampoco se habian previsto planes para esta situacion, ya
que en el transcurso de la investigacién pudimos observar que diversos funcionarios de Par-
ques Nacionales se encontraban en comision3, en otros parques o en las oficinas centrales y
regionales al momento del cierre de los parques. De lo antedicho se desprende que quedaron
lejos de sus trabajos y lugar de residencia habitual. En general a todos los argentinos tomo
por sorpresa el cierre total y prolongado de actividades como asi también las medidas de ais-
lamiento social, preventivo y obligatorio dictadas por el gobierno nacional*.

La Resolucion 216/2020 se fundamento en que el brote de Coronavirus (COVID 19) habia
“...sido declarado por la ORGAN IZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS) como Pande-
mia, debido a su propagacion a nivel mundial y al nimero de casos de personas infectadas,
constituyendo una emergencia de salud publica de importancia internacional ”. Asimismo, se
hace referencia que por intermedio de un Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU, Decreto
260/2020), el Presidente de la Nacion Argentina estableci6 la emergencia sanitaria nacional
y facult6 al Ministerio de Salud como autoridad de aplicacion de la misma, desde donde se
dictaron “...medidas de prevencion destinadas a proteger la salud y prevenir la propagacion
del virus, que debera adoptar y difundir el personal de las areas protegidas de la ADMINIS-

3 Eneltrascurso de la investigacion se obtuvo informacion que uno de los coordinadores de uso publico del PN Nahuel Huapi estuvo en
Buenos Aires hasta mediados de septiembre por ese motivo, por ejemplo.

4 En el trabajo se mencionan indistintamente los conceptos “medida de aislamiento social, preventivo y obligatorio” y “cuarentena”
€omo sin6énimos.
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TRACION DE PARQUES NACIONALES”

Esto gener6 que en el Ministerio de Salud y “en funcion de la situacion epidemiologica y
el riesgo de transmision que conlleva la afluencia masiva de personas que pudieran provenir
de paises en zonas con transmision sostenida” el comité de contingencia tomara “las medi-
das preventivas necesarias para el aseguramiento de la integridad fisica tanto de los agentes
del Organismo como de los visitantes de las areas protegidas”. Por ello, el presidente del
Directorio de Parques Nacionales resolvio, en base a lo dispuesto en la Resolucion 2020-57
APN-APNAC#MAD “Restringir totalmente el ingreso de visitantes a las Areas Protegidas
dependientes de esta ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES a partir del dia 16 de
marzo de 2020 hasta nuevo aviso articulando con las recomendaciones que surjan del Poder
Ejecutivo Nacional” (Art. 1) y suspender la realizacion de toda actividad turistica, recreativa,
cultural y/o social en las Areas Protegidas mencionadas en el articulo precedente (Art. 2).

Posteriormente, la Administraciéon de Parque Nacionales y a medida que evolucion? la si-
tuacion derivada del cierre de la actividad en los Parques Nacionales, tom6 diversas medidas
que se fueron perfeccionando, en especial para ordenar los distintos conflictos no previstos
que la situacion genero, como son la suspension de cobro de canones, permisos y plazos que
se vieron afectados.

Ademas, ante la situacion sanitaria en relaciéon al COVID-19, la Administraciéon de Par-
ques Nacionales realiz6 tareas de control, vigilancia y guardia en las areas protegidas; tam-
bién resolvio que los agentes formen parte de los comités de emergencia locales y se pusieran
a disposicion de las autoridades a cargo del operativo de emergencia. Es asi como el per-
sonal de Parques Nacionales particip6é activamente en diversos operativos organizados por
los Centros de Operaciones de Emergencia Municipal (COEM) para posibilitar el traslado
y repatriacion de turistas nacionales e internacionales, aportando en diferentes ocasiones
vehiculos y el chofer para traslados, quienes ademas tomaron las medidas necesarias de pre-
vencion, seguridad e higiene para hacer efectivo su trabajo, tal lo expresado en el articulo
denominado Parques Nacionales en la emergencia sanitaria (2020).

El cierre abrupto de todas las areas protegidas a causa de la cuarentena absoluta y las
diferencias de la evolucion de la pandemia a lo largo de todo el pais generé un cambio de
ordenamiento segtn el area geografica, liberando solo algunas actividades de acuerdo a la
problematica local. Para ello se estableci6 para cada area protegida, en funcion de la situa-
cion que esté atravesando cada una de las provincias, las areas de influencia de los Parques y
de acuerdo con el area sanitaria local, un plan de reapertura con un protocolo especifico que
deberia estar aprobado por el 4rea Sanitaria de cada provincia. Este procedimiento posibilitd
que se empezaran a reabrir lentamente los parques.

Se puede apreciar que se determiné que el plan de reapertura que Parques Nacionales se
habia propuesto se basara en hacerlo sectorizado a nivel regional o geografico, en funcion
de la evolucion de la pandemia en cada una de las provincias. De esta manera resulta claro
que lo que se estableci6 fue definir protocolos de reapertura por parque, coordinado con los
sectores intervinientes y de acuerdo con lo aceptado por la autoridad sanitaria de cada pro-
vincia.

Las aperturas de esta manera no se basan en una norma general con un protocolo gené-
rico, donde desde la Administracion central se determine como manejar la pandemia o el
flujo de visitantes a cada uno de los parques. La medida adoptada se baso en que cada parque
tiene una realidad distinta no solo por la pandemia, sino incluso por cuestiones operativas,
como, por ejemplo, hay parques que tienen una sola entrada y otros que tienen varias, como
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evidencia de realidades totalmente distintas.

La Administracion de Parques Nacionales inform6 que, en conjunto con el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, aprobé los Lineamientos para la Elaboracion de los Planes
de Reapertura por Fases de las Areas Protegidas durante la pandemia por COVID -19, ini-
ciando de esta manera el proceso para el retorno progresivo de las actividades en los Parques
Nacionales.

Dichos lineamientos deberan seguirse, junto a los protocolos establecidos por las autori-
dades sanitarias nacionales, tanto para la reapertura como para la realizaciéon de toda acti-
vidad turistica, recreativa, cultural y/o social en las areas protegidas bajo jurisdiccion de la
APN.

El procedimiento establecido involucra a otros actores locales reunidos en los Comités de
Operaciones de Emergencia Municipales (COEM) y a los protocolos de las autoridades sani-
tarias; por lo que hay que respetar los tiempos de resolucion de cada una de estas instancias
de analisis para optimizar la toma de decisiones sobre el manejo de la situacion en las areas
naturales protegidas.

Los planes de reapertura de las areas protegidas seran aprobados por la Direccion Nacio-
nal de Operaciones del organismo a partir de la propuesta de cada area y su acompafiamiento
con la correspondiente autorizacion y acompafniamiento de las autoridades sanitarias locales.
Es decir que la restriccion total al ingreso de visitantes y la suspension de las actividades si-
guen vigentes hasta que se decida su reapertura, segin cada caso particular.

En este sentido, el documento aprobado tiene el objetivo de establecer lineamientos gene-
rales destinados a orientar a las areas protegidas del sistema en la planificacion y elaboraciéon
de sus planes de reapertura, en el marco de la transicién y flexibilizacién de la medida de
aislamiento social, preventivo y obligatorio.

El Parque Nacional Lanin se convirtié en la primera area protegida del sistema en con-
tar con un Plan de Reapertura Parcial de Fase I aprobado para el retorno gradual de sus
actividades, en base al cumplimiento de los protocolos establecidos a su vez se concretaron
reaperturas en los parques nacionales Nahuel Huapi, Los Alerces, Iguaz, Tierra del Fuego,
Talampaya y El Leoncito y, por otro lado los Parques Nacionales El Impenetrable y Chaco, asi
como también de la Reserva Natural Educativa Colonia Benitez.

Otros elementos derivados

Cuando se cerraron los Parques ni las autoridades ni la poblacién pensaba que iba a durar
tanto tiempo®. Durante los meses de marzo y abril se visualizaba que el cierre no iba a ser
complicado para los concesionarios y permisionarios de actividades en los Parques ya que
tan solo se perderia la actividad laboral o de trabajo los meses de menor movimiento. Lo
unico que podria considerarse una pérdida sensible era Semana Santa. En este sentido vale
resaltar que el mes de mayo por lo general se considera como el mes més bajo de la actividad
turistica del pais. Para graficar esto, se muestran los datos del tltimo afio de acuerdo al Anua- @nr‘n
rio Estadistico de Parques Nacionales (2020)
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5 Cuando se cerraba este escrito se cumplian 200 dias de “cuarentena” o de “aislamiento social, preventivo y obligatorio”.
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CuadroN°1
Visitas a los Parques Nacionales por condicion de resi-
dencia. Evolucion mensual. Ahos 2019 - 2020

Visitas
Afo Mes Var. % | Residente| Var. % No Var. %
Total . S _ residente|
i.a. i.a. S i.a.
Total 4.298.904| 6,7% [2.838.807 | 63,3% [1.460.097( 21,0%
Enero 615.016 | -9,9% | 406.763 |[-20,9% | 208.253
Febrero 476.074 | -7,8% | 305.087 |-18,3% [ 170.987
Marzo 408.673 255.746 152.927
Abril 310.093 205.724 104.369
Mayo . 176.527 123.390 53.137
2019* Junio 184.302 136.894 47.408
Julio « 376.010 296.854 79.156
Agosto . | 257.987 186.665 71.322
Septiembre | 294.550 213.871 80.679
Octubre . | 358.995 240.434 118.561
Noviembre ¢ | 404.521 224.485 180.036
Diciembre . | 436.156 242.894 193.262
Total (ene -
sep) 1.598.685(-48,4% | 1.097.601 (-48,5% | 501.084 | -48,2%
Enero 779.018 552.057 226.961
Febrero. | 616.928 416.417 200.511
Marzo 184.016 [-55,0% | 110.404 |-56,8% | 73.612 | -51,9%
2020* Abril 0 -100,0% 0 -100,0% 0 -100,0%
Mayo 0 -100,0% 0 -100,0% 0 -100,0%
Junio 0 -100,0% 0 -100,0% 0 -100,0%
Julio 3.410 |-99,1% 3.410 [-98,9% 0 -100,0%
Agosto 5.680 |-97,8% 5.680 -97,0% 0 -100,0%
Septiembre | 9.633 |-96,7% 9.633 -95,5% 0 -100,0%

Nota: Extraida de la Direccidon Nacional de Mercados y Estadistica, Ministerio de Turismo y Deportes, en base a datos suministrados

por la Direccién de Mercadeo de la Direccidén Nacional de Uso PUblico de la Administracion de Parques Nacionales (2020).
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Grafico N° 3
Visitas a los Parques Nacionales por condicion de resi-
dencia. Evolucion mensual. Afios 2019 - 2020
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Nota: Extraida de la Direccién Nacional de Mercados y Estadistica, Ministerio de Turismo y Deportes, en base a datos suministrados
por la Direccién de Mercadeo de la Direccién Nacional de Uso PUblico de la Administracion de Parques Nacionales (2020)

Se pensd entonces, desde la Administracién de Parques Nacionales y desde los conce-
sionarios, que esta situacién no iba a ser tan drastica. En aquel momento se estableci6 una
resolucion en la que se prorrogaban los pagos de canones de los concesionarios.

A medida que evolucioné el desarrollo de la pandemia y del aislamiento obligatorio, se
empezo6 a visualizar que se debian reforzar las medidas vinculadas a las prorrogas de pagos
de concesionarios y permisionarios. Estos se mostraron (y se muestran) muy preocupados y
requieren de soluciones ante lo que todos consideran una situacion critica.

En consecuencia, lo antes mencionado motivé a una nueva ampliaciéon de la resolucion
con una postergacion de pago por un plazo mayor para los concesionarios. El criterio que se
utilizo fue el de tratar de ayudar en mayor medida a los empresarios mas chicos. Se condona-
ron pagos en una primera resolucion y existié una segunda que permitié ampliar la primera.
Podriamos decir que el criterio que prevalecid en todo este proceso fue el de llegar a la mayor
cantidad de permisionarios posibles.

En la practica podemos decir que todo lleva a pensar que se traté de ayudar a todos, pero
se privilegi6 a los mas chicos en la primera resolucion y esto se profundizo en la segunda que lTj"\f-“
se orient6 a condonar o eximir el pago de los canones de servicio de este aio. En un primer
momento fueron por el tiempo que permanecieran cerrados los parques, pero en la segunda >
ya se observa una tendencia a aceptar que recién van a poder volver a recibir los cAnones a %
partir de los noventa dias posteriores a la reapertura de los parques y de la actividad turistica,
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la cual se determina en el momento donde hay libre transito a nivel pais.

En la practica es diferente el momento de la reapertura del parque al momento en que
efectivamente los turistas puedan llegar, esto se determina, entre otras cosas, por la posibili-
dad del libre transito de flujos de turistas internos o nacionales e internacionales.

Esta situacion tiene vital importancia toda vez que la Administracién de Parques Nacio-
nales se financia mayoritariamente con recursos propios, que provienen de los ingresos ge-
nerados por los visitantes y de la recaudacion por los permisos de los concesionarios y per-
misionarios.

Es de destacar al momento de escribir estas lineas, es decir, a fines del mes de septiembre
y principios de octubre del 2020, que se verifico una situaciéon en la cual se esta volviendo
atras en casi todos los parques, debido al aumento exponencial de casos en los centros urba-
nos cercanos a los Parques y en general en las provincias.

En ese contexto hay que entender el aumento de la tarifa de ingreso a los Parques Na-
cionales que el turista abona cuando ingresa. Esta medida de la Administracion de Parques
Nacionales que determin6 aumentar el precio de los ingresos a los Parques llamo la atenciéon
porque se tom6 en medio del aislamiento social, preventivo y obligatorio, donde no hay ac-
tividad turistica en toda la Argentina. Adicionalmente diversos actores involucrados en la
actividad evaluaron que esta decision fue muy mal comunicada.

Merece aqui referenciarse que las tarifas de acceso a los parques nacionales de nuestro
pais medidos en divisas, y de acuerdo a informacién provista por la Administracion de Par-
ques Nacionales, comparados regionalmente o internacionalmente, estaban y estan atrasa-
dos. El ticket de ingreso a los argentinos es mas econdémico que otros parques de otros paises
y de interés internacional, como pueden ser los casos de Machu Pichu en Cuzco, Pert o
Torres del Paine, en el sur de Chile o Iguaza, del lado brasilefio.

Al respecto es de destacar que el intendente del Parque Nacional Nahuel Huapi, comparo6
para medios de prensa el valor que pagan los extranjeros en nuestro pais, respecto del valor
en otros paises, determinando que, a pesar del incremento, el costo de la entrada sigue sien-
do muy competitivo (Paradela, 2020).

A modo de ejemplo podemos observar que el ingreso al Parque Nacional Nahuel Huapi
paso de tener para los turistas extranjeros un precio de $400 a $1.300, que comenzara a co-
brarse, como queda dicho, recién cuando la circulacion por el pais no tenga restricciones. En
el caso de los turistas argentinos pasaran a pagar $230 en lugar de $180, tarifa que se cobra-
ba antes de la pandemia. Es de destacar que la norma establece que se mantiene la gratuidad
para los residentes locales.

De acuerdo al funcionario una entrada en Torres del Paine vale 30 dolares, en Pert para
visitar las ruinas de Machu Pichu los visitantes abonan 80 doélares y en Estados Unidos, pa-
gan 30 dolares. Este andlisis lleva a pensar que “el valor de la entrada no ser4 un problema
para quien visita nuestro pais”.

Nuestra investigacion ha podido verificar al respecto los siguientes valores, siguiendo la
informacion disponible en distintos parques, como ser, el Parque Nacional Machu Pichu
@[] N) (https://www.boletomachupicchu.com/cuanto-cuesta-viajar-machu-picchu-2018/ #precio_
T oficiales__boletos__machu_picchu), el Parque Torres del Paine (https://www.parquetorres-
delpaine.cl/es/tarifas-de-ingreso) y Caratas do Iguacu (https://cataratasdoiguacu.com.br/).

< HU
RN

b

oA Flg,
&
o sa0®

¥

2 o
“4s 50010

¥ TEKOHA 120



Vol.1-N°10 - Afio 6 | ISSN 2451-778X

Cuadro N° 2
Comparacion del costo de ingreso de Parques
seleccionados de América del Sur

Entrada a Parque |Valor en mone-|Valor en
Nacional da local dolares
Machu Picchu 152 S $ 47

Torres del Paine $25.000 $ 32,63'
Parque Foz do|R$ 72,00 12,912
Iguagu

1 Tarifa aplicada 1Usd equivalente a $766.
2 Tarifa aplicada USD/BRL 0,179

Fuente: elaboracién propia sobre la base de informacién relevada en las pdginas web oficiales de los Parques indicados. Machu
Pichu (https://www.boletomachupicchu.com/cuanto-cuesta-viajar-machu-picchu-2018/#precio_oficiales_boletos_machu_pic-
chu). Torres Paine (https://www.parquetorresdelpaine.cl/es/tarifas-de-ingreso). Parque Foz do Iguagu consulfado del 5-10-2020
(https://tickets.cataratasdoiguacu.com.br/)

Resulta evidente que se decidi6é aumentar el precio para los turistas extranjeros exclusiva-
mente, no siendo asi para las categorias de jubilados y nacionales.

Este aumento o ajuste del precio se debe a la busqueda para actualizar los importes ante
la inflacién y la devaluaciéon de la moneda argentina. La medida busca ademaés atender el
requerimiento del sector privado, en especial con distintos empresarios vinculados a los ser-
vicios de parques nacionales. Estos plantearon en una primera reunion, durante junio, ante
las autoridades de Parques Nacionales, que la Administracion tienda a realizar los habituales
ajustes anuales de los tickets de acceso en septiembre y marzo, para que, de esa forma se
puedan facilitar las previsiones de su venta a futuro para la siguiente temporada alta.

Por lo tanto, es importante sefialar estos aspectos relacionados con el contexto econémico
actual y con el retraso de las tarifas de ingreso, la programacion de esos ajustes y la posibi-
lidad de que la pandemia o la reapertura se prolonguen. Con el avance de la inflacién iba a
ser notable el alto indice de ajuste y retraso. Vale preguntarse entonces si ante la demora de
la apertura, la inflacién y la devaluacién del peso, no habra una nueva actualizaciéon pronto o
antes de la vuelta total de la actividad turistica en el pais.

Conclusion

La pandemia generd en los Parques Nacionales argentinos una situacion no prevista, que
obligo6 al cierre total de todos los Parques Nacionales. En los meses que permanecio este
cierre, se intent6 afrontar la nueva realidad de acuerdo a las caracteristicas cambiantes del
mismo, esto gener6 un sistema de relacion donde se intenté mantener la situaciéon socioe-
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condmica de funcionamiento de los Parques, privilegiando, de ser necesario, a los concesio-
narios, especialmente los mas pequefios. No obstante se generaron mecanismos para que
los canones no fueran una carga que produjeran mayores inconvenientes y problemas a los
permisionarios y concesionarios.

La apertura de los Parques Nacionales se esta realizando de manera lenta y descentraliza-
da, en base a acuerdos y protocolos que se fueron logrando con los involucrados y aprobados
por las autoridades sanitarias de las provincias o ciudades cercanas a los Parques.

Dentro de este contexto se resolvié aumentar los precios de los tickets de ingreso a los par-
ques nacionales, en especial a los turistas extranjeros, a pesar de que no se reciben turistas
nacionales o internacionales en ninguno de ellos mientras dure el aislamiento obligatorio y
no se regularicen en los viajes.
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RESUMEN

que Nacional Nahuel Huapi y Parque Nacional Arrayanes a causa del COVID1g y las acciones que
desde los diferentes organismos gubernamentales se realizan para, en el contexto de la pan-
demia, responder a las distintas necesidades y situaciones de los actores vinculados a los Parques.

EI trabajo intenta realizar una descripcion detallada de la situacion derivada del cierre del Par-

ABSTRACT

re of Nahuel Huapi National Park and Arrayanes National Park because of COVIDig, and

the actions that are carried out from different government agencies to, in the context of
the pandemic, respond to the different needs and situations of the people linked to the Parks.
Key words: National Parks- Nahuel Huapi- COVID-19- Tourist activity — Economy

The work attempts to make a detailed description of the situation arising from the closu-

RESUMO

trabalho tenta realizar uma descricdo detalhada da situacdo derivada do encerramen-

to do Parque Nacional Nahuel Huapi e Parque Nacional Arrayanes por causa do COVID1g e

as acdes que desde os diferentes organismos governamentais se realizam para, no contex-
to da pandemia, responder as diferentes necessidades e situagdes dos atores vinculados aos Parques.
Palavras Chaves: Parques Nacionais. Nahuel Huapi. Covid 19. Atividade turistica. Economia.

Palabras clave: Parques Nacionales- Nahuel Huapi- COVID-19- Actividad turistica — Econo-
mia
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Relacion entre tu-
rismo y Parques Na-
cionales, turismoy
Nahuel Huapi. Turi-
mo y Arrayanes

El Parque Na-
cional (PN) Nahuel
Huapi se ubica en
el sector norte de la
Patagonia andina.
Ocupa una super-
ficie aproximada
de 710.000 hecta-
reas, en un espacio
compartido por las
provincias de Rio
Negro y Neuquén.
Por el oeste limita
con la Republica
de Chile. Su impor-
tancia para la actividad turistica se basa en
que alberga uno de los principales destinos
turisticos argentinos, como es San Carlos de
Bariloche, y ademaés, porque el Parque Na-
cional es uno de los cinco mas visitados por
los turistas nacionales e internacionales.

Tabla 1
Parques Nacionales mas visitados en
2018

Figura 1. Ubicacién del Parque
Nacional Nahuel Huapi. Fuen-
fe: APN, 2020

Parque Nacional Cantidad de Cantidad de
visitas 2018 visitas 2019
Iguazu 1.520.743 1653.238
Los Glaciares 687.190 771.521
Nahuel Huapi 418.873 488.165
Tierra del Fuego 351.880 421.700
Lago Puelo 251.766 212.161

Nota: Datos extraidos del Anuario Estadistico (2019)
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De los 488.165 visitantes que registro6 el
Parque Nacional Nahuel Huapi en 2019, se
destaca que 407.504 fueron nacionales y
80.661 internacionales.

Dentro de las localidades mas visitadas
por el turismo tanto a nivel nacional como
internacional se encuentran San Carlos de
Bariloche, Dina Huapi, Villa La Angostura,
Villa Mascardi, Traful y Cuyin Manzano.

Fue creado en 1903 cuando el Perito
Francisco Pascasio Moreno dono tierras a la
Nacion Argentina, en 1922 se lo denominé
Parque Nacional del Sud y recién en 1934 el
Congreso de la Nacion sancion6 la Ley 12.103
para la creacion del primer Parque Nacional
Argentino, el Parque Nacional Nahuel Hua-
pi (Argentina. Parque Nacional Huapi, Ley
12.103).
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Figura 2: Ubicacién del Parque Nacional Arrayanes.
Fuente: APN, 2020
El PN Arrayanes creado en 1971 esta ubi-
cado dentro del PN Nahuel Huapi, formando
junto a este una misma unidad administrati-
va y de manejo, pero en la provincia de Neu-
quén. La localidad que alli se ubica es Villa
La Angostura, tltima ciudad de la provincia
sobre el margen norte del Lago Nahuel Hua-
pi que cuenta con un total de 15.710 habitan-
tes segun el censo realizado en el ano 2010.
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El Parque Nacional ha recibido 74.596 turis-
tas de diversa procedencia en el afio 2018 y
73.326 en el aio 2019, segun informacion de
la Secretaria de Turismo de la Villa (https://
villalaangostura.gov.ar/).

El PN Nahuel Huapi recibe tanto turismo
masivo, como aquellos que llegan para rea-
lizar experiencias de turismo aventura. Se
destacan las visitas de turismo estudiantil,
de la tercera edad y turismo de convencio-
nes, todos hacen uso del parque.

Los mas dindmicos tienden a usar las ac-
tividades de turismo activo como el rafting,
trekking, cabalgatas, kayaks, navegaciones,
etc., lo que suele generar un uso mas intensi-
vo y variado del Parque.

Para poder brindar esta amplia gama de
servicios turisticos el Parque Nacional Na-
huel Huapi cuenta con siete concesionarios y
unos 300 permisionarios en actividades tan
variadas como las mencionadas mas arriba:
kayak, rafting, trekking, tirolesa, ski, cabal-
gata, 4x4, escalada, senderismo, etc.

Es de destacar que, en cuanto a la nave-
gacion lacustre, esta se realiza desde Puerto
Panuelo, Bariloche (12) y en Villa La Angos-
tura (2), uno en cada bahia: Bahia Mansa y
Bahia Brava. Ademas, se suman dos campa-
mentos; uno en Pichi Traful y otros en Lago
Falkner.

El centro turistico
San Carlos de
Bariloche

San Carlos de Bariloche es la ciudad cabe-
cera del parquey el centro urbano méas pobla-
do de la provincia de Rio Negro; de acuerdo
al censo del 2010, cuenta con 112.887 habi-
tantes. Su poblacion esta compuesta por im-
portantes corrientes inmigratorias entre las
que podemos mencionar la alemana, suiza,
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danesa, italiana, chilena y cuenta también
con la poblacion de pueblos originarios,
principalmente mapuche.

La actividad econémica mas importante
de San Carlos de Bariloche es el turismo que
ocupa, directa o indirectamente, alrededor
del 40% de su poblacion activa. Se destaca
que la actividad hotelera y los restaurantes
son fuentes de ocupaciéon muy importante.

Bariloche es uno de los destinos turisti-
cos mas relevantes de la Argentina, y es el
destino mas visitado de la Patagonia. Recibe
aproximadamente un millon de turistas cada
afo, principalmente provenientes de Buenos
Aires, América del Sur y Europa.

A su actividad turistica tradicional, par-
ticularmente vinculada a excursiones en el
parque nacional, el Circuito Chico, la nave-
gacion a Isla Victoria y el Bosque de Arra-
yanes, el turismo de invierno y los deportes
invernales, su excelente gastronomia y el tu-
rismo estudiantil, se agrega ahora el turismo
de aventura.

Muestra asi un progreso incesante vincu-
lado a las nuevas formas del turismo.

Bariloche ha logrado desarrollar la activi-
dad turistica durante todo el ano ya que en
verano se lleva a cabo el turismo nacional de
vacaciones, en otofio que es la época del afio
menos visitada suele convocar a un impor-
tante nimero de contingentes de jubilados.

En invierno se destaca por la afluencia
de esquiadores al Cerro Catedral, uno de los
mas importantes del pais y del Hemisferio
Sur.

También en esta época comienzan a lle-
gar los egresados del colegio secundario
que suelen combinarse en primavera con la
afluencia turistica del sur de Chile y excur-
siones de congresos y post congresos que se
realizan en otros centros turisticos del pais.
Como queda dicho una buena parte de todo
este turismo que usa a San Carlos de Barilo-
che como centro receptivo se desarrolla en el
Parque Nacional Nahuel Huapi.
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Cierre de activida-
des por el COVID-19

Cuando las autoridades de Parques Na-
cionales a mediados de marzo de 2020 en
virtud de la situacion sanitaria derivada del
coronavirus (COVID-19) y como parte de las
medidas adoptadas por el Poder Ejecutivo
Nacional suspenden hasta nuevo aviso el in-
greso de visitantes a las areas de uso publico
de los parques nacionales y areas protegidas
en todo el territorio nacional, incluido el Par-
que Nacional Nahuel Huapi, se generan una
serie de inconvenientes importantes (Resol-
2020-57-APN-APNAC#MAD).

La instrumentacion del cierre fue extre-
madamente compleja. A pesar de ello se des-
taca que todos los actores acataron esta me-
dida que fue tomada de un dia para el otro.
Los prestadores entendieron y actuaron en
consecuencia, sin embargo, al extenderse la
situacion en el tiempo se verificaron una se-
rie de conflictos que, en muchos casos, deri-
vo en una suerte de crisis economica de los
prestadores, ya que muchos viven de lo ge-
nerado por la actividad que desarrollan en el
Parque Nacional.

Esto afect6 desde el punto de vista econé-
mico tanto a San Carlos de Bariloche como
a Villa La Angostura. “Econ6micamente nos

matd” comentd uno de los entrevistados.

Merece destacarse aqui un problema adi-
cional que se dio en este caso, sobre todo
porque estan involucradas dos provincias
a saber, Neuquén con epicentro en Villa La
Angostura y Rio Negro con San Carlos de Ba-
riloche como cabecera.

También se ven afectadas estructuras
nacionales como Parques Nacionales, el Mi-

nales.

Es de destacar que Parques Nacionales
podria quedar exenta de este conflicto, debi-
do a que es jurisdiccion nacional, pero acep-
tando que no puede desconocer las realida-
des locales, adhiri6 a la decisiéon o definicién
que coordina y define cada provincia, esto
permiti6 participar activamente en la bus-
queda de soluciones, mediante su participa-
cion en los Comités locales.

En este sentido, si bien no hay un estimu-
lo inicial que movilice la gestion de la apertu-
ra, podemos resaltar que existen protocolos
nacionales trabajados desde el Ministerio de
Turismo y Deporte, y en esos casos los inter-
vinientes adhieren a los mismos. Si no exis-
tieran esos protocolos, por ser actividades
especificas, se adhiere a ellos y sino, se sigue
el mismo camino en la jurisdiccion munici-
pal.

En esos casos se habla con cada prestador
o a las asociaciones que los nuclea, invitan-
dolos a que elaboren un protocolo especifico
para esa actividad.

Una vez que se cuenta con ese protocolo,
el mismo es evaluado por el Area de Gestiéon
de Riesgo de la Administracion de Parques
Nacionales, se realiza un circuito donde se
aprueba y finalmente se avanza.

Es evidente que estos casos suceden asi
porque tanto el Ministerio de Turismo y De-
portes de la Nacion, como el Ministerio de
Turismo de la Provincia no tienen una visiéon
especifica para cada una de las actividades,
sino que esos Organismos se orientan a es-
tructuras y actividades mas generales.

Parte de las caracteristicas del uso turisti-
co de Bariloche y el Parque es que tiene una
cantidad amplia de actividades. Ello posibili-
ta aprovechar el conocimiento especifico que
tienen las empresas y asociaciones de cada

una de esas actividades, para que sean ellos
los promotores de estos protocolos, que lue-
go se elevan para su aprobacion a Salud Pro-
vincial y al Comité Operativo de Emergencia
(COE) local para que se lo apruebe.

nisterio de Salud de Nacidn, el Ministerio de
Turismo y Deportes; Organismos provincia-
les, como la Secretaria de Salud Provincial y
los Organismos Provinciales de Turismo y
los Municipios cercanos a los Parques nacio-
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Modalidad de
apertura

Este Parque Nacional, como ya se mencio-
no, tiene la complejidad que tienen centros
turisticos cercanos tanto en la provincia de
Rio Negro como en la provincia de Neuquén.

La mecénica operativa definida por Par-
ques Nacionales se basa en la adhesion a los
COE locales y a las jurisdicciones sanitarias
de cada una de estas provincias. Entonces, la
apertura tiene una instancia de aprobaciéon
por parte del Organismo de Salud de la pro-
vincia de Neuquén para los turistas que se
movilicen en la jurisdiccion de esa provincia
o de Rio Negro para los que lo hacen en su
territorio. Las provincias determinan qué ac-
tividades se van a desarrollar en su jurisdic-
cion; esto seguira siendo asi hasta que esté
abierto totalmente para los turistas el trafico
turistico interprovincial.

En este contexto entonces, si bien la ju-
risdiccion es de Parques Nacionales, los mis-
mos han definido que adhieren a las reali-
dades locales, tanto en Villa La Angostura,
Villa Traful, San Carlos de Bariloche, en la
Comision de Fomento de Villa Mascardi y
en la Comisiéon del Manso. De esta manera,
dependiendo de esas realidades sanitarias, el
parque se adherira a lo que determinen los
Organismos competentes de Salud.

En un principio fue sblo una apertura mi-
nima para los residentes, tanto del lado de
Neuquén como del lado de Rio Negro, y es-
tuvieron centralizados por los COE mas im-
portantes a saber, los de Villa La Angostura
y de San Carlos de Bariloche. Los intentos de
apertura se fueron definiendo en una serie
de reuniones en las cuales los COE anticipa-
ron a la Administracion del Parque Nacional
hasta qué punto se abria. En estas reuniones

de Parques Nacionales, otros representantes
del Estado Nacional con responsabilidad en
esa area, distintos estamentos del gobierno
provincial y los municipios, ademas, de re-
presentantes del sector privado, intentando
reactivar, por lo menos minimamente, la ac-
tividad econémica. Como es notorio en mu-
chas localidades, zonas y empresas, este tipo
de actividades representa el cien por ciento
de su actividad productiva y, por lo tanto, de
ingresos. En base a esto se llevaron a cabo
muchas reuniones desde que inici6 la pande-
mia y por lo tanto el aislamiento.

Se busco, por un lado, generar una mi-
nima reactivacion econémica para algunos
prestadores y por el otro, observar cémo
progresaba la situacién sanitaria con la evo-
lucion y la curva en estas fases de apertura. A
la primera fase, en la que fue muy minimo lo
que se abrio, se le sumo posteriormente una
segunda fase, en la que se abrieron mas acti-
vidades y espacios.

En cada caso, estos niveles de apertura (o
cierre) siempre estan definidos en cada pro-
vincia sobre la base de la realidad sanitaria
que estan transitando las jurisdicciones. Una
nueva reunion significé una renovacion de la
ilusiéon de entrar en una nueva fase, simbo-
lo de un nuevo paso que los prestadores de
servicios estan esperando dar hacia la total
reapertura y que a su vez significa volver a
trabajar. Este elemento es especialmente im-
portante frente al desdnimo de quienes sien-
ten que se han quedado sin trabajo.

| a situacion en San
Carlos de Bariloche

“La situacion es critica” coinciden todos
los entrevistados para elaborar este informe.

No se distinguen importantes diferencias de
opinion entre funcionarios, empresarios o
trabajadores.

participaban no solo los responsables sani-
tarios, sino todos los actores involucrados,
entre los que se destacan la Administracion

OF HUp,
o My,
N

2,

o

¥

a0 M _FAc
D
Yan $3

S

) A
“4s 5001

[129] BXTEKOHA



20M P,
&
o sa0®

¥

Vol. 1-N°10 - Afio 6 | ISSN 2451-778X

Como simbolo suelen mencionar que en
la calle Mitre, arteria principal de San Carlos
de Bariloche, se observa una gran cantidad
de locales cerrados y que otra importante
cantidad de empresas tienen a su personal
suspendido. Esta situacion se agrava por-
que si bien se han tramitado los Programas
de Asistencia al Trabajo y a la Produccion
(ATP), hay denuncias a empresas por no ha-
ber pagado los otros importes acordados con
los trabajadores.

Es de destacar que en cuanto a los guias
de turismo, la Administracion de Parques
Nacionales (APN) aprob6 dos resoluciones,
una primera resolucion N© 132/2020 del
directorio, por un cierto periodo de condo-
nacion del canon, luego entendieron que eso
no ayudaba tanto y sacaron otra resolucion
la 216/2020 donde les condonaban el cien
por ciento del canon. El resultado es que, si
pagaron el canon de 2020, no tendran que
abonarlo en el 2021 y asi podran bajar la
temporada sin arrancar con un desembolso
del canon anual (APN. Resolucién 132 y Re-
solucién 216, 2020).

Hay mucha incertidumbre. Para tratar de
limitarla se est4 trabajando desde todas las
organizaciones estatales con nivel de respon-
sabilidad, es decir, desde los Organismos de
Turismo y la Administracion de Parques Na-
cionales, con todas las asociaciones, cAmaras
locales, concesionarios y permisionarios. Es-
tas actividades permitiran ver cémo evolu-
cionan y de qué manera se pueden facilitar
medidas que tiendan a limitar la incertidum-
bre, buscando ademas que todos estén pre-
parados para una pronta y posible apertura.

El caso de Villa La
Angostura

Provincialmente desde el lado de Neu-
quén, en Villa La Angostura, no habian te-
nido casos de COVID-19 hasta los primeros
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dias de septiembre, por lo cual hasta ese
momento los residentes podian moverse con
tranquilidad y diversos negocios, entre ellos
restaurantes, bares y otros.

Los locales aprovecharon la falta de tu-
ristas disfrutando a pleno de una temporada
de nieve excepcional, a pesar de la debacle
econOmica que supone vivir sin su fuente
principal de ingresos: “el turismo”. Es de
destacar que en palabras de varios residen-
tes recogimos la idea de que “aprendimos
luego de varias malas temporadas (ponien-
do como ejemplo las Cenizas de los volcanes
Puyehue o Calbuco en 2011y 2015) a guardar
dinero para cuando regresen las malas” sin
imaginar que “en 2020 la mala temporada se
extenderia mas de seis meses” coincidiendo
paraddjicamente con que fue una de las me-
jores temporadas en cuanto a calidad y can-
tidad de nieve.

El gobierno provincial neuquino realiz6
una prueba de apertura creando Microrre-
giones para el turismo interno. Asi fue como
Villa La Angostura junto con Traful, San
Martin de Los Andes y Junin de Los Andes
comenzaron a intercambiar visitantes. El
Parque Nacional Arrayanes se abri6 para es-
tos visitantes, tanto en cuanto a los senderos,
como a la navegacion desde el puerto de la
Villa®.

Los primeros casos de COVID-19 apare-
cieron en la Villa recién en los primeros dias
de septiembre, por lo que se adhiere a diver-
sos protocolos y se intensifican los cuidados
vinculados a cuidar la distancia social, el uso
de barbijos, regresando, en una primera ins-
tancia, a Fase 1. Al 24 de septiembre tenian
34 casos positivos.

De acuerdo con datos suministrados por
la Direccion de Comercio del Municipio, se
han dado de baja cinco establecimientos ho-
teleros (2 ATT y 3 B&B).

Al 30 de septiembre el Parque Arrayanes
tiene abierto los senderos, pero la llegada de

1 Sedestaca que no estd abierta la posibilidad de navegar el Lago
desde la Provincia de Rio Negro, estando cerrados los puertos de
San Carlos de Bariloche y Pafiuelos, a causa del COVID-19.
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embarcaciones de cualquier parte se mantie-
ne cerrada o prohibida.

La situacion del
Parque Nacional
Nahuel Huapi

Los involucrados destacan que con la
apertura de la Intendencia del Parque Na-
cional Nahuel Huapi se observa la empatia
y acompanamiento en todo este proceso,
tratando de limitar la incertidumbre de los
sectores involucrados. Al momento de escri-
bir este articulo el Parque Nacional descrito
se encuentra abierto parcialmente. Se des-
taca que existe una amplia gama de sende-
ros que fueron habilitados a partir del plan
de reapertura controlada en el marco de la
emergencia sanitaria por COVID-19 para las
provincias de Rio Negro y Neuquén.

Es de destacar que todas las actividades
son s6lo de horario diurno, por lo que no esta
permitido el pernocte en ningan lugar. Sin
embargo estan autorizados los prestadores
de servicios recreativos, con previa presenta-
cién y aprobacion de los protocolos por CO-
VID-19. Para el ingreso, es obligatorio cum-
plir con los protocolos y la normativa vigente
en cuanto al distanciamiento social, la circu-
lacion, y las recomendaciones generales.

En el siguiente link por ejemplo se pue-
den consultar las indicaciones que forman
parte de una habilitacién parcial (http://
www.nahuelhuapi.gov.ar/), también se pue-
de acceder en la siguiente pagina: https://
www.facebook.com/Parque-Nacional-Na-

huel-Huapi-235301306537398/)

Un péarrafo adicional merece la situacion
emergente de la toma de tierras por parte de
una comunidad mapuche en la zona de Villa
Mascardi. Esta situacion es especialmente
preocupante, violenta y se espera encontrar
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espacios de resolucion a la brevedad.

Planes de apertura

Dentro de la provincia de Rio Negro las
autoridades estan tratando de implementar
proximamente en la microrregion la posibili-
dad de la llegada hacia San Carlos de Barilo-
che de un ntimero de hasta 500 turistas. Este
plan, que ain no ha sido aprobado, prevé
que estos podran permanecer un maximo de
seis noches y deberan contar con un seguro
por la posibilidad de contagio del COVID-19.
En el sector se espera ansiosamente el de-
sarrollo de esta experiencia piloto para ver
como evoluciona y asi poder avanzar a una
nueva fase de apertura dentro del parque. Es
de destacar que este plan despierta una gran
expectativa acerca de como se va a desarro-
llar y se esperan definiciones acerca de cua-
les van a ser los alcances de las prestaciones
y como van a ser los protocolos.

También existen criticos de esta medida.
Ellos se basan en que la llegada de 500 tu-
ristas locales en San Carlos de Bariloche no
constituye una “apertura”, toda vez que la
oferta de dicho centro turistico se estima en,
al menos, unas 30.000 camas.

Esto es reflejo de otra preocupacion, es
decir, el tamafio de los negocios de las atrac-
ciones del principal destino turistico de la
region obliga a analizar a qué nivel de de-
manda les conviene mover toda la estructura
o si por el contrario, les conviene mantenerla
suspendida hasta tanto exista un flujo im-
portante de visitantes que les sea redituable.
A modo de ejemplo se estima que con solo
500 turistas permitidos no funcionaran, por
ejemplo, los servicios de Cerro Otto, Campa-
nario o Cerro Catedral, ni las excursiones de
navegacion por el lago.

Sin embargo, se destaca que los presta-
dores de servicios turisticos mas chicos abri-
ran, ya que manifiestan que ellos estan “des-
esperados por captar, aunque sea al minimo,
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a turistas que puedan llegar a la region”.

Hacia un futuro
;previsible?

Nadie sabe a ciencia cierta como va a evo-
lucionar la pandemia, ni esta clara la politica
que seguira llevando adelante efectivamen-
te, en los proximos meses en esta materia,
la Republica Argentina. La extremadamente
larga cuarentena, la relajacion de los ciuda-
danos, la crisis econémica, la cercania de
las vacaciones veraniegas y el aumento de la
cantidad de casos en todo el pais, estan gene-
rando una nueva situacion que seguramente
generara nuevas medidas y situaciones.

Falta resolver, entre otros aspectos, algu-
nos elementos que van a modificar el cuadro
de situacion como ser el regreso del trans-
porte interjurisdiccional, debido a que en
este sentido la posibilidad de que se vuelvan
a permitir los viajes en 6mnibus y en avion,
modificaré la situacion.

En cuanto al transporte aéreo, de acuerdo
con lo informado por el Ministro de Trans-
porte Mario Meoni, los vuelos regulares
regresaran a partir de la mitad de octubre
(https://www.clarin.com/viajes/mario-
meoni-confirmo-vuelos-regulares-vuelven-
partir-12-15-octubre_o_RnhAF6GPL.html).
Recordemos aqui que estos anuncios se fue-
ron posponiendo ya que primero iban a re-
gresar los vuelos en agosto, luego se lo pos-
puso a septiembre, mas adelante a principio
de octubre y ahora se menciona el quince de
octubre. Para decirlo educadamente hubo
varios cambios sobre la marcha. Comple-
mentariamente vale la pena resaltar que
existe también incertidumbre por las com-
paifiias aéreas low cost (bajo costo).

En esta instancia surge una pregunta:
¢Qué pasara con el control para que no se
aglomere mucha gente? Para ello, se cree ne-
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cesario poner en marcha un plan de reservas.
Ello implica un cambio operativo para los
prestadores y de usos y costumbres para los
turistas. El Ministerio de Transporte debera
determinar con qué capacidades o aforos se
permitira el funcionamiento de los aviones y
los émnibus, lo cual repercutir en las tari-
fas.

Por otro lado, este elemento también se
verifica en las excursiones porque la zona
tiene salidas masivas con vehiculos y embar-
caciones grandes, que no tienen definido un
aforo o limite de pasajeros todavia. Se estima
que podria llegar a ser del 50% en todos los
rubros, pero todos siguen esperando defini-
ciones del Ministerio de Transporte.

No desconocemos que existen virtuales
cierres de fronteras interprovinciales, lo que
afecta a la posibilidad de los viajeros que se
moverian en sus propios vehiculos perso-
nales. También se destaca que los viajeros
tienen también incertidumbre vinculada a
la posibilidad de verse afectados por el co-
ronavirus. La obligatoriedad de permanecer
en el destino y los costos del tratamiento son
elementos que deben encontrar mecanismos
de solucién.

Debemos destacar también que existen
muchisimas consultas desde el extranjero.
Este elemento requiere de un profundo ana-
lisis, toda vez que no se sabe si se abriran las
fronteras.

El sector turistico mantiene altas expecta-
tivas para poder llegar a la temporada de ve-
rano funcionando y preparados, no obstante,
se estima que la demanda se va a desplazar
mucho méas en forma particular y buscara,
siguiendo la tendencia mundial, mas el tu-
rismo de naturaleza, el turismo agreste, no
masivo y activo, donde los turistas puedan
estar en una cabaiiita aislados o en una carpa
y caminando por la montaiia.

Es de destacar que en la region la mayoria
de los prestadores de turismo estan apun-
tando a grupos reducidos.
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lguazu: la pandemia y la
reconversion del turismo
Situacion de las

microempresas turisticas
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RESUMEN

a pandemia del COVID 19 ha significado un proceso traumatico para la actividad turistica mundial des-

de sus inicios a principios de 2020. La actividad ha sufrido casi como ninguna otra ya que el virus de-

mostrd la sorprendente capacidad de trasladarse con los viajes a lo largo y lo ancho del planeta, en
respuesta a esto la gran mayoria de los paises han tomado una seria de medidas para contener pandemia,
entre ellas se destacan: el cierre de fronteras, la paralizacion del transporte aéreo, el distanciamiento so-
cial y la cuarentena (https://news.un.org/es/story/2020/05/1474102). Uno de los aspectos mas relevantes
de este crecimiento lo protagonizaron un grupo de micro empresas con un claro caracter innovador que
apostaron al destino con conceptos, modelos de negocios y servicios que no existian hace apenas una dé-
cada atrds  (https://cataratas365.com/excursiones/puerto-iguazu-que-hacer/the-argentine-experience-
iguazu/). El objetivo de este articulo es describir la problematica de estas micro empresas, conocer de qué
manera estan atravesando este momento y que expectativas poseen en el corto, mediano y largo plazo.

ABSTRACT

he COVID 19 pandemic has been a traumatic process for global tourism activity since its inception in

early 2020. The tourism sector has suffered almost like no other as the virus demonstrated the surpri-

sing ability to move across the globe. In response to this, the vast majority of countries have taken a
number of measures to contain pandemics, including: border closure, air transport shutdown, social dis-
tancing and quarantine (https://news.un.org/es/story/2020/05/1474102). One of the most relevant as-
pects of this growth was carried out by a group of micro companies with a clear innovative character
that bet on fate with concepts, business models and services that did not exist just a decade ago (https://
cataratas365.com/excursiones/puerto-iguazu-que-hacer/the-argentine-experience-iguazuy/). The ob-
jective of this article is to describe the problem of these micro companies, to know how they are ma-
naging the current situation and what expectations they have in the short, medium and long term.
Key words: Tourism — Innovation — Business — Resilience — Pandemic - Puerto Iguazu - Triple Frontier - Co-
vid-19.

RESUMO

pandemia de COVID 19 significou um processo traumatico para a atividade turistica mundial des-

de seus comecos a principios de 2020. A atividade sofreu quase como nenhuma outra ja que o

virus demonstrou a surpreendente capacidade de se mover com as viagens ao longo e o largo do
planeta, em resposta a isto a grande maioria de os paises tomaram medidas sérias para conter a pande-
mia, entre as quais se destacam o encerramento de fronteiras, a paralisagdo do transporte aéreo, o afas-
tamento social e a quarentena (https://news.un.org/es/story/2020/05/1474102). Um dos aspectos mais
relevantes deste crescimento foi protagonizado por um grupo de micro empresas com um claro carater
inovador que apostaram ao destino com conceitos, modelos de negdcios e servicos que nao existiam faz
apenas uma década atras (https://cataratas36s.com/excursiones/puerto-iguazu-que-hacer/the-argenti-
ne-experience-iguazu/). O objetivo deste artigo e descrever a problematica destas micro-empresas, con-
hecer a forma como estdo a atravessar este momento e suas expectativas a curto, médio e longo prazo.
Palavras chaves: Turismo - Inovagdo - Empresas - Resiliéncia - Pandemia - Puerto Iguazu - Triplice Fronteira -
Covid-19.

Palabras clave: Turismo —Innovacidon — Empresas — Resilencia — Pandemia - Puerto Iguazu
- Triple Frontera - Covid-19.
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La pandemia del COVID 19 ha significado
un proceso traumatico para la actividad tu-
ristica mundial desde sus inicios a principios
de 2020. La actividad ha sufrido casi como
ninguna otra ya que el virus demostro la sor-
prendente capacidad de trasladarse con los
viajes a lo largo y lo ancho del planeta, en
respuesta a esto la gran mayoria de los pai-
ses han tomado una seria de medidas para
contener la pandemia, entre ellas se desta-
can: el cierre de fronteras, la paralizacion del
transporte aéreo, el distanciamiento social
y la cuarentena (https://news.un.org/es/

story/2020/05/1474102).

... “Iguazt es un destino que visi-
tan muchos extranjeros y con mucha
preponderancia del mercado brasilero
principalmente en el sector gastrono-
mico. Al tener las fronteras cerradas se
pueden imaginar que esto es totalmen-
te desolador”

Lic. Corina Branas

Argentina ha sido uno de ellos, con la
particularidad de que estas medidas se han
extendido en el tiempo mas que en muchos
otros paises. En la actualidad, a méas de siete
meses de haberse implementado la cuaren-
tena, la misma no se ha levantado y siguen
sin actividad el transporte aéreo y terrestre
de pasajeros, asi como el cierre de fronteras
internacionales e inclusive provinciales.

En este contexto las ciudades cuya activi-
dad econémica dependen casi exclusivamen-
te del turismo han sufrido mucho maés los
efectos negativos de las medidas tomadas por
el gobierno nacional y provincial (https://
economis.com.ar/un-retrato-de-iguazu-la-
ciudad-paralizada-por-la-pandemia/).

En Puerto Iguazi, ademas del cierre de
las fronteras y la suspension de vuelos, el cie-

Es verdad que el gobierno ha definido una
bateria de medidas econoémicas orientadas a
lograr que las empresas y profesionales del
turismo puedan sobrevivir durante este pe-
riodo de tiempo, pero estas son insuficientes
segiin camaras empresariales y profesiona-
les del sector (https://www.argentina.gob.
ar/turismoydeportes/medidas-en-turismo-
frente-al-covid-19).

Por otra parte, Puerto Iguaza venia atra-
vesando una etapa de importante crecimien-
to en los ultimos afios reflejado en indicado-
res como el acrecentamiento en el arribo de
turistas, el aumento en la frecuencia de vue-
los nacionales, la apertura de nuevos merca-
dos, el estreno de vuelos directos a Europa y
la instalacion de empresas hoteleras locales
e internacionales (https://enfoquemisiones.
com/cataratas-camino-a-un-nuevo-record-
en-2020-estiman-que-el-numero-de-visi-
tantes-se-incrementara-en-un-8/).

Uno de los aspectos mas relevantes de
este crecimiento lo protagoniz6 un grupo
de micro empresas con un claro caracter in-
novador que apostaron al destino con con-
ceptos, modelos de negocios y servicios que
no existian hace apenas una década atras
(https://cataratas365.com/excursiones/
puerto-iguazu-que-hacer/the-argentine-ex-
perience-iguazu/). Estas empresas han apa-
recido para atender las necesidades de un
mercado cada vez maés visible y sélido com-
puesto por nuevos turistas internacionales
que buscan experiencias personalizadas y
transformadoras desde el punto de vista del
conocimiento de la cultura local y el contacto
con el medio ambiente, servicios no masivos
con alto grado de profesionalidad y con nor-
mas de sustentabilidad que respalden una
actitud empresarial responsable.

El objetivo de este articulo es describir la
problematica de estas micro empresas, co-
nocer de qué manera estan atravesando este
momento y qué expectativas poseen en el

rre del Parque Nacional Iguaza ha diezmado
practicamente la actividad econémica de las
empresas poniendo a muchas de ellas al bor-
de de la desaparicion.

corto, mediano y largo plazo. Para ello recu-
rrimos a dos importantes referentes de este
tipo de empresas en el destino Iguaza.
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Figura 2: fotografia Corina Braias

Malena Monferrer Vigil es Licenciada en
Turismo, Master en Innovacion en Turismo
y desde hace 4 anos Gerente de la empre-
sa Argentine Experience que irrumpié en
el mercado con un concepto gastronémico
completamente innovador para el destino,
cuyo producto consiste en vivir una cena
interactiva a puertas cerradas donde los tu-
ristas pueden aprender sobre la idiosincra-
sia, gastronomia, el vino y las costumbres
argentinas (https://theargentineexperience.
com/).

Por otro lado, Corina Branas es Licencia-
da en Turismo y representante de la Agencia
de Viajes NEA & NOA Travesias en Puerto
Iguazu dedicada exclusivamente al servicio

personalizado de viajes en privado y a me-
dida.

Cabe destacar que ambas empresas, al
igual que varias otras con perfil innovador,
se dedican casi exclusivamente al mercado
de turismo internacional por lo que la situa-
cion de incertidumbre sobre el regreso del
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transporte aéreo internacional y la reaper-
tura de fronteras las ha afectado profunda-
mente (http://neatravesias.com/).

Entrevistas

Entrevistas a la Licenciada en Turismo
(UNaM) Malena Monferrer Vigil (Gerente
Argentine Experience) y a la Licenciada en
Turismo (UNaM) Corina Branas (Responsa-
ble local de NEA & NOA Travesias), ambas
Empresas de Turismo de Puerto Iguaza (Mi-
siones, Argentina).

¢Como ven el escenario actual del
turismo en Puerto Iguaza?

Corina Branias (CB): Podriamos decir
que hace 7 meses, cuando todo esto comen-
z0, estdbamos en plena temporada con una
ciudad en movimiento, colmada de turistas
consumiendo la gastronomia, excursiones,
alojamientos y productos locales. Hoy la foto
es completamente distinta, con una ciudad
desierta, donde si bien hoy hay algunos co-
mercios que estdn comenzando a abrir sus
puertas, no tienen la afluencia de gente que
tenian en febrero o marzo cuando comenzo
la pandemia. Esto se debe a que Iguazi es un
destino que visitan muchos extranjeros y con
mucha preponderancia del mercado brasile-
ro principalmente en el sector gastronémi-
co. Al tener las fronteras cerradas se pueden
imaginar que esto es totalmente desolador.

Malena Monferrer Vigil (MM): Coincido,
actualmente el turismo en Puerto Iguazi es
nulo. Si bien hace poco se habilitaron los via-
jes paralos residentes misioneros durante los
fines de semana, no es una actividad rentable
para ninguna empresa. Ningin hotel puede
abrir solo tres dias los fines de semana, los
servicios y las capacidades de Puerto Iguazu
estan preparados para el turismo nacional e
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internacional y hoy no hay movimiento. In-
cluso lo podemos observar en los datos del
Parque Nacional Iguazi donde solamente se
vienen ocupando el 50% de los cupos que se
dispusieron para la visita de turistas y resi-
dentes. Realmente la situacion es muy triste.

¢Coémo fue el proceso vivido duran-
te esta pandemia desde el cierre de la
actividad hasta estos dias?

(CB): Bueno, creo que a todos nos tomo
por sorpresa porque si bien alla por marzo se
venia escuchando que habia un virus dando
vueltas, no dimensiondbamos la posibilidad
de que llegara tan rapido. De repente ibamos
al Parque Nacional y veiamos turistas asiati-
cos con barbijo y nos daba hasta gracia por-
que no estdbamos acostumbrados a que en
un lugar tan abierto lo usaran; sin embargo,
un dia nos despertamos con la noticia de que
el Parque Nacional y las fronteras se iban a
cerrar, algo impensado para nosotros que
trabajamos veinticuatro horas los siete dias
de la semana con turistas.

En medio de la perplejidad, rapidamente
nos concentramos en solucionar la vuelta de
los pasajeros a sus ciudades, buscar vuelos
a Buenos Aires o gestionar pasajeros que
salian por Brasil. Actuamos rapido pensan-
do que serian 15 o 20 dias hasta recuperar
la normalidad, pero luego pasaron 30 y co-
menzaron a llegar cancelaciones de reservas,
teniamos planificada una temporada 2020
muy buena con muchos proyectos dentro de
la empresa que se vieron cortados por la si-
tuacidn. Si bien la mayoria de las reservas se
fueron modificando para la temporada 2021,
la verdad es que no tenemos certeza de que
podamos trabajar y esto hace que todos los
dias tengamos cancelaciones definitivas.

... “creo que el aspecto positivo de

de mucha gente que esta comenzando
a hacer cosas que nada tienen que ver
con su profesion habitual”

Lic. Malena Monferrer Vigil

(MM): Lo que yo vi, en principio fue una
sensacion de temor y resguardo ya que es una
ciudad donde todo el tiempo hay movimien-
to y rotacion de gente de todas partes del
mundo, donde todos tenemos contacto por
nuestro trabajo con turistas. La frontera es-
taba abierta y también era uno de los puntos
por donde mayor cantidad de repatriados ar-
gentinos ingresaban asi que la primera reac-
cion de la poblacion fue de resguardo, apoyo
y acatamiento de las medidas de aislamien-
to tomadas por el gobierno. Pero a medida
que fueron pasando los meses la necesidad
econémica de mucha gente, principalmente
de profesionales independientes o free lance
que no tienen otra opciéon que salir a la calle
a trabajar se fue imponiendo.

En el caso puntual de nuestra empre-
sa, fuimos tomando decisiones progresivas
poco a poco en funcion de las noticias y de
las medidas que iba marcando el gobierno,
pero nunca nos imaginamos que la situacion
se prolongaria por tanto tiempo. Comen-
zamos con el ajuste de todos los costos, re-
duccidn de servicios, devolucién de reservas
prepagadas, gestion de mercaderia en stock,
cancelacion de contratos de personal que te-
niamos a prueba; el cierre de las fronteras
nos complic6 en lo administrativo también
ya que dificult6 el cobro de cuentas corrien-
tes de agencias con las que trabajamos en
Brasil, inclusive una opciéon que evaluamos
fue la de cerrar definitivamente, pero se opto
por sostener la empresa y conservar el recur-
so humano, que en nuestro caso representa
conservar una inversion en capacitacion y
formacion de equipos que nos costé6 mucho
conseguir. Hoy estamos armando un nego-
cio de cero con un producto nuevo con una
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estructura de costos diferente para menos
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esta situacion es que ha despertado el
emprendedurismo, la creatividad, la
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nuestra capacidad de atencion y espacio fi-
sico era de hasta 30 personas. Simplemente
estamos esperando que vuelvan los vuelos y
se abran nuevamente las fronteras.

¢Qué efectos sociales tuvo el cie-
rre de la actividad turistica en Puerto
Iguaza y en el area de la triple fronte-
ra?

... “Veo un poco “tibio” a los gobier-
nos a la hora de tomar las decisiones y
plantear las medidas necesarias para el
sector.”

Lic. Malena Monferrer Vigil

CB: Iguazu tiene una situacion muy par-
ticular ya que no existe otra actividad econé-
mica en comparaciéon con ciudades como Po-
sadas, Cordoba, Salta o inclusive Ciudad del
Este o Foz do Iguacu donde existe el comer-
cio local, la industria o el agro. Iguazi esta
cercado por el Parque Nacional y su tnica
actividad econdémica es el turismo. Si esta si-
tuacion se prolonga los efectos para la ciudad
pueden ser muy negativos ya que una consi-
derable parte de sus ciudadanos son profe-
sionales que vinieron de otras provincias o
paises, que de no poder sustentarse podrian
comenzar a emigrar. Por otra parte, es una
de las fronteras mas calientes del mundo con
todo el riesgo que ello implica en cuanto a las
actividades de contrabando o narcotrafico
que podrian crecer si la gente no encuentra
otra salida. Estos aspectos podrian causar un
retroceso en la estructura social, en la segu-
ridad de la zona y en la imagen del destino
que costaria mucho revertir. Es por esto, que
es tan importante que el gobierno entienda
la particularidad de esta ciudad y las conse-
cuencias que podria traer no actuar acorde a
la situacion.

Por el momento la situacién se mantuvo
relativamente estable debido a que la pan-
demia afect6 en gran medida en la época del
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afo donde el destino habitualmente pasa
por la temporada baja y casi todos los tra-
bajadores tienen un “colchén econémico” de
resguardo que hicieron en la temporada alta.
Aquellos que dependen mas del dia a dia o
que perdieron sus trabajos en este tiempo es-
tan buscando reinventarse con algun tipo de
emprendimiento personal y toda la sociedad
estd colaborando, hay un gran sentimiento
de empatia, pero no seré viable a lo largo del
tiempo si la actividad no se recupera.

MM: Basicamente toda la sociedad de-
pende directa o indirectamente del turismo,
es una situacion bastante dificil ya que inclu-
so los comercios que apuntan a la demanda
local tampoco les estd yendo muy bien por-
que todos los trabajadores en relacion de de-
pendencia o independientes vieron afectados
sus ingresos significativamente. Es muy pro-
bable que en un futuro no muy lejano haya
una fuga de profesionales o de gente que ha
venido a trabajar de taxista, cocinero o remi-
sero por decirte algunos ejemplos.

Sin embargo, creo que el aspecto positivo
de esta situacion es que ha despertado el em-
prendedurismo, la creatividad, la voluntad
de cambio y la solidaridad de mucha gente
que esta comenzando a hacer cosas que nada
tienen que ver con su profesion habitual.

¢Coémo gestionaron esta crisis las
autoridades locales, provinciales y na-
cionales?

MM: Veo un poco “tibio” a los gobiernos a
la hora de tomar las decisiones y plantear las
medidas necesarias para el sector.

Creo que las autoridades nacionales es-
tan dilatando mucho la ayuda, la necesidad
de una ley que nos permita garantizar la su-
pervivencia de las empresas y profesionales
independientes es indispensable. Creo que la
cuarentena se extendi6 demasiado y ningu-
na empresa por mas ayuda que tenga puede
subsistir sin ingresos.
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En cuanto a la provincia, creo que las
medidas de ayuda econémica se tenian que
haber tomado con mas antelacion ya que el
sector turistico representa una actividad de-
terminante en cuanto a la generacion de re-
cursos y de empleo.

... “Iguaza fue evolucionando de un
turismo donde la estrellita era lo ma-
sivo y lo regular centrado en la visita
a cataratas a un turismo mas de expe-
riencias y cosas mas personalizadas,
de productos pensados a medidas;
muchos operadores nacionales, inter-
nacionales y pasajeros fueron pidiendo
cosas diferentes para hacer en el des-
tino.”

Lic. Malena Monferrer Vigil

CB: Coincido con Malena en que fuimos
uno de los sectores més descuidados. Si bien
hubo en principio la ayuda del ATP (Asis-
tencia al Trabajo y la Produccién) (https://
www.argentina.gob.ar/produccion/medi-
das-pymes-covid/atp) para empresas, la
realidad es que en Iguazi tenemos muchos
trabajadores independientes o estacionales
(guias, taxista, combis, personal eventual de
hoteles, etc.) cuyos ingresos dependen di-
rectamente de la cantidad de horas que tra-
bajan. Muchos por su volumen de actividad
tienen categorias de monotributo muy altas
por lo que tampoco podian llagar a gestio-
nar el IFE (Ingreso Familiar de Emergencia)
(https://www.anses.gob.ar/ingreso-fami-
liar-de-emergencia) y fueron el sector mas
castigado.

Ahora sali6 la ley y estamos esperando su
reglamentacion y a partir de cuando entrara
en funcionamiento.

En cuanto al gobierno provincial, si bien
entendi6 mas rapido la problemética de los
trabajadores independientes y brindé una

llegaron solo a un 15% (unas 150 personas)
aproximadamente. (*Actualmente el registro
se ha ampliado a més de 1000 trabajadores)

Por las caracteristicas de sus negocios,
la forma de relacionarse con sus clientes y
principalmente por los servicios que ofrecen,
Uds. junto a otras empresas (como Iguazi
Bike Tour y Awasi entre otras) claramente
representan una nueva forma de pensar el
turismo en Puerto Iguazi, mucho mas cerca-
na a la no masividad, a la atenci6n altamente
profesional, a la sustentabilidad y a las ex-
periencias transformadoras de los turistas a
través de la autenticidad.

¢Como ven la transformacion del
destino en los altimos anos?

MM: Iguazi fue evolucionando de un
turismo donde la estrellita era lo masivo y
lo regular centrado en la visita a cataratas
a un turismo mas de experiencias y cosas
mas personalizadas, de productos pensados
a medida; muchos operadores nacionales,
internacionales y pasajeros fueron pidien-
do cosas diferentes para hacer en el desti-
no, todo el tiempo ese era el pedido. Esto lo
sé porque nuestra casa central, que esta en
Buenos Aires, al momento de abrir este nue-
vo emprendimiento evalu6 otros destinos de
Argentina, principalmente en Patagonia, y
fueron las agencias clientes las que nos di-
jeron que por favor lo instalemos en Iguaz,
porque no habia servicios de este tipo y cali-
dad, las opciones gastronémicas de la noche
terminaban siempre en Rafain (restaurante
de Foz do Iguacu, Brasil) con otros mil co-
mensales en un servicio de buffet.

... “Creo que a partir de esta nueva
realidad este tipo de concepto va ser
mucho mas requerido y lo masivo va a
perder el estrellato en el destino. Van a

aparecer lugares diferentes en espacios
abiertos”
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Los clientes estaban buscando una activi-
dad mas diferenciada, para un mercado mas
especifico que requiere algo més personali-
zado. Es asi, como junto con otros productos
especificos como experiencias en bicis por la
selva, degustaciones de té, lodges de selva y
visitas a chacras tematicas, una parte del sec-
tor fue evolucionando hacia ese espacio que
habian dejado las empresas méas tradiciona-
les.

Creo que este tipo de productos tienen
mas posibilidades de acomodarse rapida-
mente a un turismo post pandemia. Par-
tiendo de la base de que son productos no
masivos, estructuras de costos mas flexibles
y aplicando los protocolos correspondientes
considero que tenemos mucha mas facilidad
para poder adaptarnos a lo que va a ser el tu-
rismo de la nueva era post pandemia donde
vamos a tener que convivir con esta situa-
cion y ajustarnos a todos los cambios que ya
se produjeron.

CB: Al igual que en el caso de Argentine
Experience nuestra casa central no esta en
Iguaza, sino en Salta. Cuando decidimos
abrir NEA & NOA Travesias en Iguaza fue
justamente porque los clientes solicitaban
actividades nuevas similares (salvando las
distancias) a las que la empresa ofrecia en
el NOA. Asi fue como comenzamos a traba-
jar mucho con productos de guias especia-
lizados en biciturismo como “Iguazt Bike
Tours”, agregando nuevos servicios como
“La Lorenza” que es una chacra que ofrece
diferentes actividades como birdwatching,
kayak e interpretacion del bosque atlanti-
co (selva paranaense). Buscamos productos
diferentes donde el turista se sienta tnico y
exclusivo. Si bien la vedete del destino siem-
pre fue y sera cataratas entendemos que se
puede ofrecer un servicio mucho més priva-
do y personalizado. (https://theargentineex-
perience.com/).

Creo que a partir de esta nueva realidad
este tipo de concepto va a ser mucho mas re-
querido y lo masivo va perder el estrellato en
el destino. Van a aparecer lugares diferentes
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en espacios abiertos. Nosotros, en estos me-
ses de cuarentena hemos creado productos
nuevos, hemos buscado nuevas locaciones
donde llevar actividades de ecoturismo como
puede ser el Parque Provincial Urugua-i, un
parque que nunca tuvo un uso turistico acti-
vo o paseos por el Rio Iguazi Superior en lo-
calidades cercanas como Andresito con lod-
ges de selva que antes costaba mas vender.

... “el dia que la gente sepa con pre-
cision la fecha que vuelven los vuelos
tanto nacionales como internacionales
comenzaran las ventas de forma mas
regular y mas segura. El turista tiene
ganas de viajar y confia mucho en Ar-
gentina”

Lic. Corina Branas

De hecho, muchas de las charlas y capa-
citaciones de destino que estamos brindan-
do de forma virtual son para agencias que
habitualmente eran clientes de operadores
receptivos masivos de Iguazi y que hoy bus-
can este tipo de servicios porque estin ade-
lantandose al cambio de escenario. También
la cuarentena ayud6 a esto, ya que significd
un parate grande donde muchas empresas
que estaban acostumbradas a trabajar con
proveedores mas tradicionales del destino
tuvieron tiempo de sentarse y pensar: “bue-
no no me esta yendo mal con lo que venia ha-
ciendo, pero podria buscar nuevos productos
que signifiquen una mejor experiencia para
mis clientes”. Creo que esto no solo paso6 en
Iguaza sino también en todos los destinos de
la Argentina.

Desde un punto de vista mas técni-
co y mas alla del formato ¢Como ven el
reseteo del sistema turistico?

CB: Creo que la certeza en cuanto a fe-
chas y medidas va a ser clave. Recién el dia
que la gente sepa con precision la fecha que
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vuelven los vuelos tanto nacionales como in-
ternacionales comenzaran las ventas de for-
ma mas regular y mas segura. El turista tiene
ganas de viajar y confia mucho en Argentina,
el pais estd muy bien visto como un destino
seguro. Esto lo reflejan los informes de va-
rias consultoras privadas y del gobierno, sin
embargo, yo creo que hasta enero o febrero
del afio que viene no recibiremos pasajeros
internacionales, por lo que en nuestro caso
vamos a tener que reconvertirnos como lo
venimos haciendo, creando nuevos produc-
tos para el mercado argentino y entendien-
do que este también cambi6 a partir de la
pandemia. La situacion economica del pais
también es un problema porque es muy di-
ficil establecer precios o valores para el mer-
cado nacional en pesos teniendo en cuenta
la inestabilidad de la moneda y la inflacion.
A pesar de esto, estamos tratando de ser
competitivos para que cuando esto se abra,
el argentino comience a viajar y busque una
agencia de viajes para realizar sus salidas de
una forma segura y con todos los protocolos
aplicandose nos elija a nosotros.

... “nosotros somos parte de un des-
tino mayor que es “Iguassu” con doble
“S” donde estan también Foz do Iguacu
en Brasil y Ciudad del Este en Para-
guay y donde todo funcionaba de for-
ma interconectada con servicios que se
vendian y operaban en cualquiera de
las tres ciudades, con pasajeros que
entran por aeropuertos diferentes; hoy
este sistema esta quebrado y es algo
que tenemos que volver a arreglar.”

Lic. Malena Monferrer Vigil

MM: En nuestro caso nosotros no vamos
a adaptar el producto para el mercado nacio-
nal, vamos a apostar al mercado internacio-
nal y por lo que vemos con la reprogramaciéon

que el mayor riesgo para el turista pasa por si
esta dispuesto a subirse a un avién y pasar 9,
10 o 12 horas de vuelo, cuando llegue a des-
tino creo que ya la situacion va a ser menos
riesgosa si las empresas estan adaptadas con
los protocolos correspondientes. Creo que el
miedo de los turistas va a pasar por subirse
a un avion.

Por otra parte, lo que destaco por las ca-
racteristicas de nuestra zona y nuestra siner-
gia con Brasil es que nosotros somos parte de
un destino mayor que es “Iguassu” con doble
“S” donde estan también Foz do Iguacu en
Brasil y Ciudad del Este en Paraguay, y don-
de todo funcionaba de forma interconectada
con servicios que se vendian y operaban en
cualquiera de las tres ciudades, con pasaje-
ros que entran por aeropuertos diferentes;
hoy este sistema esta quebrado y es algo que
tenemos que volver a arreglar.

Nosotros no vamos a hacer nada con el
mercado internacional si no abrimos la fron-
tera con Brasil. Para que este destino inte-
grado vuelva a funcionar necesitamos de las
dos cosas para poder continuar. Esto es lo
mas complicado para nuestro destino por-
que son tres paises con gobiernos locales,
provinciales y nacionales que tienen que po-
nerse de acuerdo en cuanto a politicas de sa-
lud, migracién, aduana, protocolos, tiempos
y voluntades.

Esto no se va a resolver con un tramite
mas en la frontera; considero que la mayoria
de las empresas que viven del turismo pue-
den estar a la altura de la situacion, creo que
existe la tecnologia que nos permita estable-
cer el modelo de aplicacion y control y espero
que aparezca la voluntad politica. Esta pro-
blemaética no la posee ningtin otro destino de
Argentina, pero quiero ser positiva y apostar
a que los gobiernos estaran a la altura de esta
situacion.

de algunas reservas calculamos que para fe-
brero o marzo de 2021 volveriamos a trabajar
de forma gradual y progresiva. Entendemos
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confluyen en un analisis de las
fortalezas y debilidades del mis-
mo, y en las nuevas oportunida-
des y amenazas que se avisoran
en el sector. Un cambio en los
modelos de negocio enfocado en
la sostenibilidad, la resiliencia y
la innovacion son las principales
armas para enfrentar este desa-
fio.
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Las Cataratas del Iguazu. Gentileza NEA&NOA Travesias. Gutiérrez, F. M. (octubre 2020). Iguazy: la pan-
demia y la reconversion del turismo. Situacion
de las microempresas turisticas de Iguazu en la

pandemia. Revista de Extension Tekoha. Posadas: Ediciones
FHyCS, 8(6), 134-144. Recuperado de http://edicionesfhycs.
fhycs.unam.edu.ar/index.php/tekoha

Conclusiones

La crisis global del Covid-19 se ha conver-
tido en un motor de innovacion y moderni-
zacion para muchos sectores econémicos. El
turismo en Argentina viene sufriendo como
ningun otro sector debido a que desde el co-
mienzo de la pandemia se ha suspendido el
transporte de pasajeros, se han limitados los
servicios de alojamiento y gastronomia y se
han cerrado las fronteras provinciales e in-
ternacionales.

La supervivencia y reactivacion de esta
actividad en un contexto de pandemia, que
durara al menos un par de afos, significara
un gran desafio para el sector empresario
que, si bien est4 acostumbrado a innovar, se
enfrentara a la amenaza permanente de re-
brotes del virus y la potencial suspension de
los servicios basicos que presta el sector.

La situacion extremadamente particular
del destino Puerto Iguazi por su ubicacion
y vinculacion internacional en la triple fron-
tera y su dependencia exclusiva de la activi-
- dad como medio de desarrollo econémico es
@ﬂnl interpelada desde la 6ptica de dos modernas
7" microempresas con alto grado de innovacioén
en el destino.
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RESUMEN

ste articulo aborda las experiencias basadas en el modelo Flipped Classroom Abeyseke-

ra y Dawson (2015), Acaso Ldpez-Bosch (2013), Sequra y Gonzalez (2019), o conocido tam-

bién como aula invertida, que resuelve las debilidades de un modelo tradicional de ensefian-
za, permitiendo transpolar los contenidos planificados para la presencialidad a la virtualidad, con
contenidos curriculares actualizados y adaptados a las nuevas exigencias. Los estudiantes de turismo de las
catedras pertenecientes a las Universidades Nacionales de San Juan y Jujuy han reconvertido las practicas
aulicas virtuales fomentando nuevas habilidades, en contraposicion se dilucidan ciertas resistencias deveni-
das del uso o de la conexion. Durante el afio 2020 y surgida en el seno de los escenarios inciertos propicia-
dos por la pandemia, las experiencias practicadas, se muestran a continuacion a modo de estudio explora-
torio, con el Unico interés de compartir ensefianzas y aprendizajes entre docentes y estudiantes de turismo.

ABSTRACT

his article discusses the experiences based on the Flipped Classroom Method, Abeysekera and

Dawson (2015), Acaso Lopez-Bosch (2013), Seqgura y Gonzalez (2019), also known as inverted clas-

sroom. It solves the weaknesses of a traditional teaching model, allowing transferring the con-
tents planned for face-to-face lessons to virtuality, with updated curriculum content adapted to new
demands. Tourism students from the professorships belonging to the National Universities of San Juan
and Jujuy have converted virtual practices by fostering new skills. On the other hand, certain difficul-
ties from use or internet connection are explained. During the year 2020, the experiences practiced arose
within the uncertain scenarios promoted by the pandemic, and they are shown as an exploratory stu-
dy, with the sole interest of sharing teachings and learnings between teachers and tourism students.
Keywords: Teaching- Tourism- Flippedclass.

RESUMO

ste artigo aborda as experiéncias baseadas no modelo Flipped Clasrroom Abeysekera e Dawson (2015),

Acaso Lépez —Bosch (2013), Segura e Gonzalez (2019), ou também conhecida como salade aulainvertida,

que resolve as fraquezas de um modelo tradicional de ensino, permitindo transpolar os conteudos plane-
jados para a presencialidade a virtualidade, com conteudos curriculares atualizados e adaptados as novas exi-
géncias. Os estudantes de turismo das catedras pertencentes as Universidades Nacionais de San Juan e Jujuy
reconverteram as praticas dulicas virtuais fomentando novas habilidades, em contraposi¢ao se esclarecem cer-
tas resisténcias provenientes do uso ou da conexdo. Durante 0 ano 2020 e surgida no seio dos cenarios incertos
propiciados pela pandemia, as experiéncias praticadas, sdo a sequir apresentadas como estudo exploratdrio,
com o Unico interesse de compartilhar ensinamentos e aprendizagens entre docentes e estudantes de turismo.
Palavras chaves: Docéncia- Turismo- Flippedclass.

Palabras clave: Docencia- Turismo- Flippedclass.
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Introduccion

El proceso de construccion del conoci-
miento del turismo como disciplina acadé-
mica es aun muy reciente respecto de otras
disciplinas mas tradicionales. En este senti-
do, en la actualidad desde el ambito acadé-
mico mundial se coincide en senalar que la
disciplina del turismo es amplia, compleja,
multifacética y dindmica ya que necesita di-
ferentes abordajes para su tratamiento.

Villar y otros (2016) afirman que:

... la universidad debe brindar a sus
docentes y estudiantes canales de co-
municacion e informacion con la mis-
ma facilidad e inmediatez a la que tie-
nen alcance en su cotidianidad (...) el
medio virtual nos ofrece la posibilidad
de brindar y recibir informacién en
tiempo real producida por los diversos
actores de la comunidad educativa (p.
26).

En este contexto globalizado, la formaciéon
de profesionales del turismo requiere fijar la
atencion en la formacion y desarrollo des-
de el ambito universitario de competencias
profesionales que se sustenten en principios
como la transferibilidad y la multi - referen-
cialidad.

El profesional del turismo que esta en for-
maciéon durante 2020, tiene que hacer fren-
te a un sector deteriorado, en tanto que fue
globalizado, cambiante y competitivo. Sera
un profesional capaz de operar y disefiar pro-
ductos con nuevos recursos turisticos, con
plantas turisticas completamente diferentes.
Los escenarios turisticos cambiaron y por lo
tanto la teoria del turismo también cambiara

licos fisico - presenciales, por lo tanto, en
contextos aulicos virtuales - presenciales o
no presenciales, esta formacién adquiere
caracteristicas completamente distintas, fo-
mentando o no un campo disciplinar en per-
manente construcciéon. La informacion y la
tecnologia forman parte ineludible del com-
plejo sistema turistico de nuestros dias en
superacion de la pandemia mundial origina-
da por la COVID 19. La tecnologia disponible
en web es un factor preponderante a la hora
de tomar la decision de viajar; el aumento de
las ventas de tickets electronicos, la incorpo-
racion de realidad aumentada, el uso de las
redes sociales y de las nuevas formas de mar-
keting han propiciado cambios significativos
en la dinamica del sistema y por lo tanto en
sus formas de aprendizaje de los mismos. El
uso turistico responsable se ha convertido en
una estrategia superadora por parte de al-
gunas empresas de turismo mundial. Como
menciona el pensamiento de Senge (2010)
“Por analogia, algunas de las ensehanzas
mas interesantes de los micromundos se re-
lacionan con implicaciones para el futuro,
cuando se representan decisiones en lo que
eran sistemas organizacionales no reconoci-
dos” (p. 396).

El siguiente trabajo tiene como finalidad
caracterizar el fendmeno de aprendizajes
mediados por aula invertida como estrategia
experimental en catedras vinculadas a las ca-
rreras de turismo de la Universidad Nacional
de San Juan y Jujuy.

Desarrollo

1. Enfoque de Flipped Class o Aula
invertida y sus caracteristicas

Como menciona Bain (2005): “los mo-

como sus formas y sus usos donde el rol del

> ) ) : mentos del aula deben pertenecer al estu-
profesional de turismo sera crucial.

diante (...) No ensefias a una clase. Ensenas
a un estudiante” (p. 111). Este autor sostiene
la idea que los estudiantes deberian apren-
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der una materia antes de tener el tiempo su-
ficiente como para pensar en la misma. “El
cerebro adora la diversidad” (p. 132). Gran
parte de la modalidad Flipped Class (FC) o
Aula Invertida propicia el pensamiento de
que la importancia existe en tanto y cuanto
los estudiantes se encuentran con y hacen
sobre el contenido priorizado por los docen-
tes que han sido organizados y estructurados
para tal fin.

El modelo de aula invertida se inici6 con
video - clases, luego fue desarrollandose a
partir de plataformas basadas en e-learnig
que fueron potenciando la modalidad. Entre
los objetivos que plantea se encuentran:

Convertir a los alumnos/as en los/as pro-
tagonistas de su propio aprendizaje a través
de metodologias activas y la competencia de
aprender a aprender.

Atender mejor a la diversidad educativa,
asi como a las dudas generadas durante el
proceso de aprendizaje de una materia.

Desarrollar capacidades de colaboracion,
comunicaciéon, pensamiento critico y creati-
vo, metacognicion, funciones ejecutivas, asi
como habilidades sociales y emocionales.

Disminuir el abandono o desgranamiento
manteniendo a los/as alumnos/as motivado
con el aprendizaje dentro del aula.

Aumentar el rendimiento académico de
los/as alumnos/as.

Profundizar en los intereses e inquietudes
propios de cada alumno/a.

Entre las principales caracteristicas que
se mencionan en uno de los sitios de mayor
relevancia en cuanto a la teméatica www.ca-
naltic.com se encuentran:

o Participacion del/de la alumno/a.
Se requiere mayor protagonismo en su pro-
pio aprendizaje. Deja de ser un mero espec-
tador de las explicaciones del profesor en

alumno/a tiene la oportunidad de colaborar
con los demas, debatir, experimentar, gene-
rar ideas y resolver sus dudas. Los espacios
de la clase deben adaptarse para poder tra-
bajar por grupos reducidos con una dina-
mica de talleres en rincones de aprendizaje
tematicos.

» Base tecnologica. El desarrollo tec-
nologico ha posibilitado el auge de este en-
foque metodologico porque el trabajo online
resulta fundamental. Los videos en linea per-
miten que el/la alumno/a pueda acceder a la
informacion todas las veces que lo desee y al
ritmo que mas se ajuste a sus necesidades.

» Flexibilidad. Es posible aplicar este
sistema a distintas edades del alumnado, asi
como a diversas areas y niveles educativos

e Rol docente. El docente deja de ser
un mero transmisor de conocimientos y se
convierte en un facilitador del aprendizaje
de sus alumnos, preparando materiales y su-
pervisando continuamente el feedback que
reciben.

Permite que se produzcan los siguientes
procesos:

e Personalizacion. El sistema se adap-
ta mejor al ritmo de aprendizaje de cada
alumno/a que puede invertir el tiempo que
necesita, mas o menos, para procesar la in-
formacion y realizar sus tareas.

* Motivacion. La flipped class propor-
ciona una forma de acceder al conocimien-
to mas moderno, rico, familiar y motivador
para los/as jovenes al basarse en toda la po-
tencialidad del formato digital multimedia.

e Colaboracion. El docente dispone de
tiempo para crear un entorno de trabajo co-
laborativo y dindmico en el aula. Los/as es-
tudiantes pueden interactuar para resolver
problemas y proyectos de forma colaborati-
va.

o Actividad. El trabajo est4 mas centra-

clase y encuentra tiempo y espacio para tra-

bajar activamente. do en la actividad del alumnado.
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gicas, y, por tanto, un mayor desarrollo de
la competencia digital, cuando el alumnado
debe utilizarlas a diario para aprender y tra-
bajar.

e Optimizacion. Permite un me-
jor aprovechamiento del tiempo del/de la
alumno/a, tanto en el aula como en el hogar
trasladando las tareas mas complejas al aula
y las mas sencillas a las casas.

e Autonomia personal. Con la flipped
class el/la alumno/a aprende a aprender fa-
voreciendo una mayor autonomia y respon-
sabilidad hacia su propio aprendizaje. Se le
empodera para organizarse y planificar sus
tareas.

2. Aula Invertida (flipped class: FC)
vs Aprendizaje Invertido (flipped lear-
ning: FL)

Existe una tendencia generalizada a con-
fundir y utilizar como sinénimos los térmi-
nos Aula Invertida (FC) y Aprendizaje Inver-
tido (FL).

El Aula Invertida (FC) es un sistema en el
que se asigna al alumnado distintos recursos
multimedia (videos, presentaciones, anima-
ciones, etc.) para ver y analizar fuera de cla-
se. En este caso el tiempo de clase en el aula
se puede destinar a desarrollar un Aprendi-
zaje Invertido o bien a desarrollar una dina-
mica tradicional. Es decir, un Aula Invertida
no garantiza por si mismo que se lleve a cabo
un Aprendizaje Invertido.

El Aprendizaje Invertido (FL) es un enfo-
que pedagobgico que sustituye la instrucciéon
directa por un repertorio de estrategias de
aprendizaje activo, donde el alumnado parti-
cipa en actividades que le obligan a reflexio-
nar sobre las ideas y sobre como las esta uti-
lizando.

Hecha esta aclaracion, en este articulo se
utilizaran ambos términos indistintamente,
pero partiendo del supuesto de que analiza-
mos el enfoque de Aprendizaje Invertido en

EXTEKOHA

el marco de un Aula Invertida.

3. Los 4 elementos clave del Apren-
dizaje Invertido

Los cuatro ingredientes mas importantes
del aprendizaje invertido provienen del tér-
mino que define su esencia: FLIP (Posada,
2007, 6).

F = Flexible Enviroment (Entorno
Flexible). Los docentes crean espacios de
aprendizaje adaptables, pero son los alum-
nos/as los/las que eligen donde y cuando
aprenden. Esta flexibilidad afecta no sola-
mente a los tiempos y lugares de aprendiza-
je, sino también a las expectativas docentes y
a las evaluaciones de los estudiantes.

¢ L = Learning Culture (Cultura del
Aprendizaje). El tiempo de clase se dedica
a explorar los temas con mas profundidad
donde los estudiantes participan de forma
activa en la construcciéon de conocimiento,
evaluando su propio aprendizaje.

¢ I = Intentional Content (Conteni-
do Intencional). Para desarrollar un dise-
no instruccional adecuado es necesario se-
leccionar de forma apropiada los contenidos
y estrategias de trabajo que se pueden ense-
nar en el aula, y los que el alumnado puede
explorar por si mismo en el hogar.

e P = Professional Educator (Edu-
cador Profesional). El FL exige al docente
la capacidad de generar constantemente fe-
edback al alumnado en cada momento para
evaluar su trabajo, ser reflexivo en torno a
nuestra propia practica docente, interactuar
con otros compaiieros para mejorar la ca-
lidad del trabajo docente, aceptar la critica
constructiva y tolerar el “caos controlado” en
nuestras aulas.

4. Experiencias en de aprendizaje
invertido en las catedras de turismo
en las Universidades de San Juan y Ju-
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Juy

El aprendizaje invertido presenta dos en-
foques de valoracion especificos. El primero
vinculado con las competencias, creatividad
e innovacion en proyectos aulicos y el segun-
do definido por la orientacion que presenta
la clase o actividad universitaria, basado en
el debate, actividades colaborativas, experi-
mentacion, aproximacion a saberes prioriza-
dos, trabajo en equipo y experiencias ludicas
denominadas gamificacion.

Para implementar la FC se pueden utili-
zar multiples herramientas tecnolégicas. El
enfoque FC se ha popularizado por la crea-
cion y uso de videos didacticos. Sin embargo,
existen otros recursos que se pueden utilizar
en cualquier fase de su proceso de imple-
mentacion.

En este apartado se recoge una seleccion
de las mas populares y sus correspondientes
url.

Crear videotutoriales o videos inte-
ractivos.

e Screencast_o_Matic. Es un pro-
grama para capturar lo que se muestra en
la pantalla del ordenador y anadirle audio o
video desde la webcam. (http://www.screen-
cast-o-matic.com/Herramienta).

e EDpuzzle. Permite seleccionar un
video de Youtube, insertar preguntas du-
rante su emision y asignarlos al alumnado
para comprobar su nivel de comprension
(https://edpuzzle.com/).

e Screenr. Se utiliza para grabar en vi-
deo el escritorio del equipo y registrar las ex-
plicaciones en audio. Ideal para realizar vi-
deotutoriales (https://www.screenr.com/).

e H5P. En este servicio web se puede
crear contenido interactivo como videos con
preguntas, presentaciones, juegos, cuestio-
narios, etc. (https://hsp.org/).

\151\

Crear murales digitales

e Mural.ly. Pensado para crear y com-
partir murales digitales donde es posible in-
corporar distintos tipos de contenidos multi-
media (https://mural.ly/).

e Genial.ly. Es una herramienta para
crear contenido visual con el que los usuarios
pueden interactuar: infografias, presentacio-
nes, mapas, etc. (https://www.genial.ly/es).

o Padlet. Se utiliza para elaborar mura-
les de forma colaborativa (http://es.padlet.
com/).

e Symbaloo. Es una plataforma con
distintas opciones entre las que destaca la
herramienta para crear tableros digitales con
botones que permiten organizar y categori-
zar enlaces a recursos web (https://symba-
looedu.es/).

Crear presentaciones

e LibreOffice Impress. Suite ofimatica
de software libre que permite crear presenta-
ciones (https://es.libreoffice.org/).

 SlideShare. Se utiliza para publicar y
compartir en linea presentaciones de diapo-
sitivas (http://www.slideshare.net/).

e Prezi. Genera presentaciones de alto
impacto muy dinamicas con efectos de tran-
sicion muy atractivos (http://prezi.com/).

* Google Slides. Esta suite ofimatica
en linea de Google contempla la posibilidad
de crear y compartir presentaciones de dia-
positivas  (https://www.google.com/intl/
es_ALL/drive/).

Generar cuestionarios interactivos

e Google Forms. Es una herramienta
de Google para crear formularios y encues-
tas que facilitan la recogida de datos envia-
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dos (https://www.google.com/intl/es_ALL/
drive/).

e Quizlet. Permite crear cuestionarios
interactivos y ofrece un enorme repositorio
de test online (http://quizlet.com/).

e Socrative. Facilita el disefio de prue-
bas para estudiantes en tiempo real y a tra-
vés de cualquier dispositivo (http://socrati-
ve.com/).

o Kahoot. Es una herramienta que per-
mite crear y desplegar en el aula un cuestio-
nario con elementos ludicos (https://kahoot.
com/)

e Quizziz. Similar a Kahoot con una
presentacion muy atractiva para implemen-
tar cuestionarios interactivos multi-jugador
(https://quizizz.com/?locale=es).

e Educaplay. Plataforma para crear
actividades interactivas muy variadas: cru-
cigramas, adivinanzas, ruleta de palabras,
sopa de letras, cuestionarios, etc. (http://
www.educaplay.com/).

Fomentar el trabajo colaborativo

e Moodle. Es una plataforma clasica en
el ambito educativo que permite al docente
organizar agendas temaéticas donde se inte-
gran recursos y actividades diversas (https://
moodle.org/).

e Edmodo. Contempla crear grupos en
los que el alumnado puede debatir, trabajar
en equipo, compartir documentos, elaborar
y participar en encuestas, etc. (https://www.
edmodo.com/).

* Google Classroom. Facilita al docen-
te el disefio de entornos virtuales de aprendi-
zaje colaborativo donde se integran distintos
recursos multimedia y tareas que se asignan
con posibilidad de evaluacién y seguimien-

nativa para el disefio de cursos interactivos
como soporte (https://classroom.microsoft.
com/).

Publicacion de los trabajos

o Twitter. Esta red social admite un
uso educativo para informar de la evolucion,
progresion y seguimiento del trabajo realiza-
do en un proyecto (https://twitter.com/).

» Blogger. Es la plataforma de Google
para la implementacion de un blog. En este
formato de publicacion es posible compartir
contenidos, recomendar recursos, enviar co-
mentarios, etc. (https://www.blogger.com/
home).

e WordPress. Este servicio facilita
la creacion del blog de aula o de proyecto
para la difusiéon y organizacion de recursos
multimedia, recogida de comentarios, etc.
(https://es.wordpress.org/).

¢ Google Sites. Permite reunir en un
Unico lugar y de una forma facil informa-
cion variada, incluyendo videos, calendarios,
presentaciones, archivos adjuntos y texto
(https://sites.google.com/?hl=es).

Observacion de
experiencias

a. Actividades en la Universidad Na-
cional de San Juan

Proporcionar al docente soluciones estra-
tégicas para el aprendizaje de materias con
mucha carga de contenido, que necesite de
muchas horas de practica o experimenta-
cion, o en aulas con nimero de alumnado
elevado son cuestiones que a la luz de la pan-
demia han debido ser sorteadas.

o Hup
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to docente (https://classroom.google.com/
u/o/h).

e Classroom Microsoft. Es otra alter-
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Como menciona Brovelli (2009):
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...Consideramos indispensable
crear las condiciones y espacios de tra-
bajo y de debate en los &mbitos institu-
cionales que permitan iniciar procesos
de reflexion y de disefio de politicas
tendientes a producir los cambios cu-
rriculares que, tanto los nuevos apor-
tes tedricos como el andlisis de las
practicas actuales, como asi también
las nuevas condiciones sociales recla-
man. Esta tarea puede ser una respon-
sabilidad de las autoridades de gestiéon
universitaria o bien planteada como
demanda y derecho de profesores y es-
tudiantes. En cualquiera de los casos
es importante trabajar en el sentido de
la basqueda de criterios bésicos para
abordar en el cambio (p. 42).

Las catedras de turismo en las que se apli-
c¢6 FC son: Servicios Turisticos II, Practica
turistica V y I y Geografia II. En estas cate-
dras el objetivo fue generar una propuesta
innovadora para el logro del desarrollo de
competencias en los estudiantes que cursan
las mismas, por ello se detallan a continua-
cion las lineas de accion realizadas:

» Se priorizaron estrategias que permitan
un analisis critico de la bibliografia obligato-
ria, relacionandolo con experiencias educa-
tivas - reales o ficticias — en las que los estu-
diantes puedan posicionarse en el rol tanto
ejecutivo como académico segin su ambito
laboral indique. Cada una de estas experien-
cias permitio, por un lado, conocer las dina-
micas de funcionamiento de las modalidades
que comprenden el sistema educativo y gu-
bernamental y, por otro, generar instancias
de reflexion y analisis de la practica turistica
de organizacion de eventos y trabajo con he-
rramientas del Sistema de Informacion Geo-
grafico (SIG).

« Se considero6 el aula FC como un am-
bito de reflexiéon y acciéon, que permitiera

blemas, ensayos, simulaciones y utilizaciéon
de rabricas, planillas de cotejo como dispo-
sitivos para el analisis y seguimiento de des-
empenos.

« En la catedra Servicios turisticos y
practica turistica se emplearon recursos de
la web 4.0 como aulas virtuales de google
classroom, padlets, geniallys, servicios de
videollamada y otros, a fin de acompanar
el desarrollo de las clases aulicas virtuales-
presenciales. Cada una de estas estrategias,
privilegiaron la formacién de estudiantes de
turismo criticos, autbnomos y responsables
de sus propios procesos de aprendizajes.

P
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analizar, cuestionarse y enriquecer la teori- -

zacion acerca de la practica e implementar
estrategias como debates, resolucion de pro-

Ejemplos de FC por video-llamada en las catedras Servit;ios y
Practica Turistica. Gentileza Prof. Vanina Villegas y Prof. Erica
Navarro (2020).
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» Desde la catedra Geografia Turisti-
ca II, fue primordial la implementacion
de la herramienta Sistema de Informa-
cion Georeferenciada (SIG) a la planifi-
cacion turistica, para lograr apropiarse
significativamente de los conceptos teo-
ricos analizados en clase. De esta forma,
el alumno desarroll6 una base de datos
producto de la informacion relevada y
abordada previamente desde las clases
teoricas. Esto propici6 el manejo eficien-
te de las TIC y aplicadas al turismo. Para

el logro del uso apropiado de los SIG es
muy importante la participacion guiada
del docente en la implementacion de la
herramienta SIG, para estimular y apo-
yar al alumno en el proceso de analizar
y aplicar los conceptos teoricos al area
de estudio. El principal objetivo que se
busca con estas acciones es lograr la in-
ternalizacion del conocimiento cientifico
geografico abordado en clase y analizado
durante las practicas en campo para al-
canzar la identificacion de aspectos fisi-
cos y naturales que integran los trabajos
en campo.

b. Actividades en la Universidad
de Jujuy

Algunas de las experiencias en el dictado
de clases virtuales correspondientes a la ca-
rrera de Turismo (FHyCS-UNJu) realizadas
por la Prof. Alcaraz evidencian que a través
de la aplicacion del método flipped class, se
genero eficiencia operativa en el dictado de
los contenidos, es decir, gran ahorro de tiem-
po vy, a la vez, se potencio en los docentes el
desarrollo de las habilidades comunicativas,
dependiendo de éstas el éxito de su aplica-
cion.

Los estudiantes presentaron mayor mo-
tivacién en la exposicion de trabajos y/o
debates aulicos. Con respecto a las clases
grabadas podemos decir que resultaron inte-
resantes y los estudiantes realizaron sus con-
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Figura 2: Trabajo realizado en Sistema QGIS, analizando el Dpto. de
Calingasta. Geografia Turistica Il y enfoque de cétedra. Fuente: genti-
leza Prof. Eliana Sdnchez geografia Il FFHA-UNSJ (2020).

sultas, mientras que el video les posibilito la
actualizacion de contenidos, y se constituyo
en un recurso del que disponia el docente
para volver a reutilizarse.

La realizacion de video - clases desde el
enfoque de FC es sin dudas la solucién ante
los problemas de conectividad en algunas
zonas alejadas. Esta herramienta visual fue
para los alumnos dindmica, potencio el de-
sarrollo de habilidades sociales y signific6 un
apoyo en el proceso de asimilacion de con-
tenidos, fortaleciendo el desarrollo personal.

Los videos se realizaron teniendo en
cuenta el contexto de cada estudiante, adap-
tAndose a sus necesidades e intereses.

Con respecto a las debilidades que el mé-
todo presenta, podemos identificar que existe
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una resistencia por parte del/de la alumno/a,
a incorporar esta herramienta visual debido
a que le cuesta renunciar al confort de la cla-
se tradicional, ya que aula invertida le exige
o demanda esfuerzo y autonomia.

En consecuencia, FC requiere la modifica-
cion de habitos y la superacion de los desa-
fios que exige la presencialidad virtual. Entre
otros inconvenientes se encuentran la falta
de computadoras, la deficiente conectividad
y la carencia de otros elementos tecnologi-
COS.

Algunos de los sitios web maés intere-
santes donde podemos subir nuestros vi-
deos educativos para invertir el aula son

los siguientes: YouTube Edu (http://
www.youtube.com/education), Educatube
(http://www.educatube.es/),  TeacherTu-

be (https://www.teachertube.com/), Canal
de videos educativos del MIT (http://video.
mit.edu/), Canal de videos educativos de
TED (https://www.youtube.com/channel/
UCshVTOdmZLdLj8LTV1j_ouw), Namathis
(http://namathis.com/), Khan Academy
(https://www.youtube.com/user/khanaca-
demy), Utubersidad (http://utubersidad.
com/).

Conclusiones

Posterior al estudio de las experiencias en
torno a la docencia turistica post pandemia,
en la Universidad Nacional de Jujuy y San
Juan sumado a la aplicacion del método de
aula invertida Flipped Classroom, este equi-
po docente concluye en que la innovaciéon
vinculada a la tecnologia es un proceso esen-
cial en la educacion turistica actual y que
cada dia adquiere mayor relevancia.

La utilizacion de la metodologia aplicada
desde un enfoque de aula virtual invertida
es imprescindible en las fases de aislamien-
to obligatorio, permite la contencién de los
estudiantes frente a escenarios inciertos, la
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prioridad y actualizaciéon tanto de conteni-
dos curriculares como de las metodologias
abordadas en el logro del aprendizaje signi-
ficativo.

Las orientaciones que permiten estas he-
rramientas tienen como propésito formar a
nuestros estudiantes (futuros profesionales
en turismo) en capacidades vinculadas a la
resolucion de conflictos. Ademas, favorece
las actitudes y habilidades que permitan en-
frentar y superar los desafios que se presen-
tan en el mundo turistico actual.

Como menciona Carlino (2005) su teoria
propositiva por decalogo “Nadie aprende por
recepcion pasiva para apropiarse de un saber
colectivo, los alumnos han de transformar-
lo. Los docentes tienen que prever esta ac-
cién cognitiva del sujeto y propiciarla” (p. 4).
Aula invertida propicia espacios de creaciéon
colaborativa y de aprendizajes compartidos,
resultando una propuesta 6ptima en cual-
quier contexto virtual. La transformacion
del saber desde el pensamiento de la —no
pasividad- obtiene gran importancia ya que
los nuevos conocimientos logran maultiples
apropiaciones significativas.

El impacto que tuvo esta modalidad ha
sido exitoso en los casos de las cuatro ca-
tedras vinculadas en este articulo. Cuando
se consultd a los estudiantes de turismo, a
modo de sondeo de opinion sobre los efectos
de esta metodologia del proceso de ensenan-
za y aprendizaje, en contexto de aula inverti-
da, la mayoria consider6 que:

e Aula invertida permite generar nuevas
competencias y habilidades basadas en el
uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

e Los aspectos negativos del uso de es-
tas herramientas son independientes de los
estudiantes y los docentes. Ademas, se rela-
cionan con los servicios basicos de acceso a
internet o dispositivos que por su disponibi-
lidad permitan el acceso periédico o conti-
nuo a las salas de servicios de video llamada
o plataformas en las que se disponen los con-
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tenidos aulicos.

e En general se consideran experiencias
divertidas que favorecen el pensamiento cri-
tico, orientadas al estudiante y al desempe-
no de nuevas habilidades en las cuales el rol
docente implica acciones de facilitacion para
que se desarrollen los enfoques participati-
vos, de debate o gamificacion.

Este estudio exploratorio permite estable-
cer ciertas proyecciones que propicien el uso
de estas metodologias para futuros docentes
que ejercen sus practicas en la educacién uni-
versitaria superior. Se dilucida la urgencia de
difusion y realizacién de experiencias entre
universidades para generar los espacios vir-
tuales de creacién y diseno de productos de
aprendizaje invertido.
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