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RESUMEN

a oratoria contemporanea es objeto de multiples reduc-

cionismos y manipulaciones comerciales. El viejo “arte de

hablar con elocuencia” es presentado como un conjunto
de “técnicas” cuyo conocimiento y “aplicacion” dota al orador
de la experticia necesaria para lograr la eficacia comunicativa.
Desde nuestras primeras indagaciones en este terreno, nos ale-
jamos de la vision prescriptiva/normativa que regula las “bue-
nas practicas”, para construir y sostener espacios que inviten a
la experiencia y a la reflexion sobre los factores que inciden en
la oralidad publica como fendmeno atravesado por dos grandes
dimensiones: la lingUistica y el vasto campo de la comunicacion
no-verbal.
En el presente articulo nos proponemos revisitar algunos hitos
y avances de esta experiencia que recorrid, desde 2005, distin-
tos espacios institucionales y se desarrolla, desde 2012, como
proyecto de Extension (Aprobado por Resol. HCD N° 074/12) en
el marco del Programa “Actualizacion y perfeccionamiento en
estudios gramaticales/lingUisticos y su ensefianza”, dirigido por
la Dra. Raquel Alarcon y vinculado al Programa de Semiotica de
la Secretaria de Investigacion y Posgrado de la FHyCS.

Palabras claves

Oratoria — Oralidad publica — Linguistica — Comunicacion — Investigacion
— Interdisciplinariedad
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El interés personal que reviste la escurri-
diza oralidad secundaria como objeto de in-
vestigacion y transferencia surgio de las pri-
meras aproximaciones que, junto a la Dra.
Carmen Santander, hicimos de la argumen-
tacién los alumnos del Profesorado en Letras
en el ano 2000. Por entonces, los cursantes
del taller de comprension y produccion de
textos II, descubrimos la Retérica aristotéli-
cayla Nueva Retorica de Perelman-Olbercht
Tyteca y esbozamos el andlisis de distintos
discursos, entre ellos, del primer juicio oral
que tuvo lugar en Misiones.

Desde entonces, el discurso, la argumen-
tacion y la oralidad fueron fuente de inda-
gacion permanente tanto en la bibliografia
cuanto en la transposicion didactica. En un
principio, como alumno adscripto, en cate-
dras como Comprension y Produccion de
Textos/discursos, en cuyo marco comparti-
mos estas exploraciones —especificamente
en la comisién de la Lic. Gloria Fernandez-
en talleres abiertos los dias sabados, con un
numeroso y entusiasta grupo de estudian-
tes de distintas carreras: Historia, Trabajo
Social, Ciencias Econ6micas, TISE. Y maés
adelante, como integrante del proyecto de
extension: “La comunicacion oral en los exa-
menes” (2005), bajo la direccion de la Dra.
Ana Camblong, dirigido a estudiantes de la
Facultad.

A estas experiencias se sumaron otras en
Proyecto Idiomas, por iniciativa de la Mgter.
Victoria Tarelli, quien incentivo el disefio y
puesta en marcha de numerosos talleres en
lengua materna como “Claves de Argumen-
tacion”, “Introduccion a la Oratoria” y “Prac-
ticas de Oratoria” (2005-2008), que conti-
nuaron ofreciéndose en la gestion de la Lic.
Carolina Repetto, con creciente interés por
parte de la comunidad.

Estas primeras experiencias sembraron
nuevos interrogantes y desafios, al mismo
tiempo que abrieron puertas fuera del &mbi-
to académico. Fue asi como desde el “Centro
de Educacion y Servicios”, bajo la direccion
de la Dra. Ana Camblong y su asesoramien-
to, dictamos cursos aprobados por el Minis-
terio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de
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la Provincia, como “Exponer y argumentar
en la escritura y la oralidad”, varias edicio-
nes del “Curso Superior de Oratoria” (2009-
2011) para profesionales y en convenio con
la Camara de Representantes: “Oratoria para
todos” (2010), que supuso la primera expe-
riencia con un auditorio masivo, ya que con-
to con alrededor de 200 asistentes. Una de
ellos fue la Directora de la Biblioteca Publica
de las Misiones, Arq. Iris Gomez, quien pro-
puso adaptar el curso a las necesidades del
rol docente para ofrecerlo gratuitamente a
maestros y profesores en la BPM, idea que
se concretd en 2012 y tuvo su réplica en 2013
con muy buena convocatoria.

En paralelo, mi formacién continu6 en ca-
lidad de adscripto graduado y becario de ini-
ciacién a la docencia en diferentes catedras
del Profesorado y la Licenciatura en Letras,
hasta que se produjo mi ingreso a la carrera
académica (2010) con el concurso regular de
la jefatura de trabajos practicos de Gramati-
ca I, catedra de dictado simultaneo para las
carreras de Letras y el Profesorado de Portu-
gués de la FHyCS.

Este hito coincidi6 con la conformaciéon
del equipo de trabajo coordinado por las ti-
tulares de las catedras de Gramatica: Mgter.
Victoria Tarelli y Dra. Raquel Alarcon, al que
se sumo el Lic. Gustavo Simén y numerosos
adscriptos y becarios de investigacion, con
quienes compartimos lecturas, debates, par-
ticipaciones en congresos de la especialidad,
experiencias de transferencia y extension,
los primeros avatares y también los primeros
logros dentro de un campo que comenzaba a
configurarse por entonces en nuestro &mbito
académico.

La participacién en el Proyecto de inves-
tigacion “La gramatica en fronteras (inter)
disciplinares. Del metadiscurso a los aborda-
jes semioticos. Parte I” (16H294), inscripto
en el Programa de Semidtica de la Secretaria
de Investigacion y Posgrado de la Facultad,
bajo la direccién de la Dra. Alarcén y el ase-
soramiento de la Dra. Camblong, constituy6
el inicio de una nueva etapa, ya que posibi-
lito6 capitalizar la formacion en el campo y
la experiencia en vinculacion con las tareas
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de docencia, extension e investigacion que
compartimos en el campo de la gramatica.
En ese marco se pensé la articulacion
entre un proyecto de extension y una linea
de investigacion personal que indague en
posibles cruces y relaciones de la gramatica
con la Retorica, la Pragmaética y la Semioti-
ca. El proyecto “Aspectos gramaticales de la
oratoria profesional y académica” fue apro-
bado por el Consejo Directivo de la FHyCS
en 2012 (Resol. N°074/12), dentro del Pro-
grama “Actualizacion y perfeccionamiento
en estudios gramaticales/lingiiisticos y su
ensenanza” (Res. HCD N° 166/11), dirigido
por la Dra. Raquel

colaboracién de la Prof. Maria del Carmen
Santos, graduada del Profesorado en Letras,
y en los ultimos anos conformamos equipo
con otros alumnos de dicha carrera y de An-
tropologia Social, que se adscribieron en ca-
lidad de extensionistas.

Durante 2013, el curso recibi6 a la tercera
y cuarta cohorte en los meses de abril, mayo;
septiembre y octubre y se consolidé en una
serie de acciones que respondieron a la de-
manda de nuestro medio. En el mes de mayo
nos trasladamos a La Cruz para el dictado
del curso en la Casa de las culturas de dicha
ciudad correntina, al que acudieron intere-
sados de las locali-

Alarcon.
Desde su pri-
mera edicion

(junio y julio de
2012), el curso de
extensiéon convo-
c6 un importante
numero de asis-
tentes, hecho que
se repiti6 en la
segunda edicidn,

“Los contenidos fueron
ajustandose a las necesidades
manifestadas por cada grupo,

desde una vision integral
contempla los aspectos
verbales y no-verbales de la
comunicacion,...”

dades vecinas como
Alvear y Santo Tomé.
En el mes de julio,
junto a estudiantes
de Letras, Antro-
pologia y Genética
que cursaron en las
primeras ediciones,
ofrecimos a los estu-
diantes de la FHyCS
la charla “La orato-
ria en los examenes

desarrollada entre
septiembre y oc-
tubre.

Los contenidos fueron ajustandose a las
necesidades manifestadas por cada grupo,
desde una vision integral que si bien contem-
pla los aspectos verbales y no-verbales de la
comunicacion, focaliza fuertemente en el
componente lingiiistico gramatical: los ori-
genes de la oratoria: la Retorica aristotélica
y sus operaciones; la situaciéon comunicativa
o escena de enunciacion; el perfil del orador
profesional y académico de nuestro medio;
la empatia en el desarrollo de la competen-
cia discursiva; las caracteristicas de la orali-
dad secundaria en contraste con la oralidad
primaria; aspectos gramaticales presentes
en las disertaciones de novatos y expertos;
los géneros de la oralidad secundaria; las
tramas expositivo-explicativa y argumenta-
tiva, sus estrategias; los usos y funciones de
la comunicaciéon no-verbal en el ambito de
uso publico. Desde el inicio contamos con la
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universitarios”. Pos-
teriormente, la Secretaria de Extension de
la Facultad de Artes y Disefio solicito esta
charla para los estudiantes de dicha casa de
estudios, la cual se realiz6 en el mes de agos-
to, en Obera.

En septiembre recibimos la invitaciéon de
la Policia Comunitaria para ofrecer nuestra
propuesta a agentes de toda la provincia en
instalaciones de la Jefatura de Policia. La
Jornada: “Oratoria, policia y comunidad”
tuvo continuidad en el curso en modalidad
in company, que atendi6 a los requerimien-
tos especificos que demanda la comunica-
cion a los agentes de la policia en la atencion
al publico y el &mbito comunitario.

Finalmente, el ITEC Puerto Iguaza or-
ganizo el curso en modalidad in company,
destinado a profesionales del turismo, la ho-
teleria y estudiantes universitarios. Con esta
accion, desarrollada durante los meses de
septiembre, octubre y noviembre cerramos
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Jornada “Oratoria, policia y comunidad”

un afio de expansion, que nos provey6 de un
amplio material audiovisual como insumo
para la investigacion.

Con el objetivo de instalar nuestro espa-
cio de reflexion en el ambito local, duran-
te 2014 volvimos a ofrecer el curso en dos
oportunidades: durante los meses de abril-
mayo y agosto-septiembre y nos abocamos
a sistematizar el archivo, observando y se-
leccionando material en dos grandes series
o paquetes audiovisuales: disertaciones de
estudiantes y disertaciones de profesionales/
trabajadores.

En 2015, luego de haber participado como
cursantes, se sumaron al equipo de extension
los estudiantes Mariana Spaciuk y Edgardo
Kinetz, de Letras, quienes acompanaron las
ediciones de abril-mayo y septiembre-octu-
bre. En esta ultima también se sumé Lucas
Gutiérrez, estudiante avanzado de Antropo-
logia Social. Por iniciativa de un grupo de
cursantes, en los meses de agosto y septiem-
bre se llevo a cabo una experiencia piloto: el
foro “Entre oradores”, que constituy6 un es-
pacio de taller en el que ensayaron diversas
presentaciones pensadas de acuerdo con el
interés personal cada participante.

Entre agosto y septiembre también rea-
lizamos el curso en modalidad in company
para los profesionales matriculados en el
Colegio de Farmacéuticos de Misiones, por
pedido de su Comision Directiva.

Y cerramos el ano con tres charlas: en la
Escuela Normal N°12 de Bernardo de Irigo-
yen, sede del ISFD; la Escuela de Frontera
N° 612, de San Antonio, sede del Instituto

B

“Hernando Arias de Saavedra” y el ITEC de
Puerto Iguazd, que organizd el evento con
el apoyo de la Asociacion de Hoteles de Tu-
rismo de la Republica Argentina. Estas ins-
tancias permitieron la divulgacion de nues-
tro trabajo y contribuyen a uno de nuestros
principales objetivos: el “promover el ejerci-
cio de la reflexion sobre el uso del lenguaje
en los desempeios orales publicos”.

En la segunda parte del proyecto de inves-
tigacion “La gramatica en fronteras (inter)
disciplinares. Entramados semio6ticos. Parte
IT (16H364)”, co-dirigido por la Dra. Alarcon
y la Mgter. Tarelli, nuevamente con el ase-
soramiento de la Dra. Camblong, el equipo
de investigacion continu6 trabajando desde
el encuadre teoérico transdisciplinar que le da
su inscripcion en el Programa de Semiotica
para poner en didlogo las dimensiones de
analisis e interpretacion propias del campo
gramatical con otras disciplinas colindantes.

Siguiendo con la linea personal trazada
en la primera parte del proyecto y habiendo
construido un interesante corpus de diserta-
ciones preparadas por los participantes del
curso de extension, continuamos rastreando
los rasgos lingiiistico-gramaticales de la ora-
lidad publica de estudiantes de grado y pro-
fesionales.

En una primera etapa, continuamos reco-
pilando casos, seleccionando y desgrabando
las disertaciones de los cursantes que regis-
tramos en los tltimos encuentros del Curso
de Oratoria profesional y académica realiza-
do en nuestra Facultad. En paralelo, avanza-
mos en el rastreo bibliografico y la sistema-
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tizacion de lecturas que configuran nuestro
corpus teorico inter-disciplinar con aportes
de la semiotica, la pragmatica, el anélisis del
discurso y la gramatica textual, que podria
constituir la base tedrico-metodologica de
futuros trabajos e indagaciones en la orali-
dad secundaria.

Uno de los objetivos centrales de esta
etapa es la produccion de documentos que
recojan y socialicen los avances de nuestra
tarea de investigacion en jornadas y congre-
sos afines a la especialidad. Un camino que
comenzamos a recorrer con satisfaccion des-
de 2015, al presentar la ponencia “Practicas
discursivas orales en el ambito de la exten-
sion universitaria” en el II Congreso Inter-
nacional de Retorica e interdisciplina “La
cultura y sus retoricas”, celebrado en Villa
Maria, donde tuvimos la oportunidad de in-
teractuar con especialistas que se mostraron
interesados en la experiencia y aportaron su-
gerencias para su continuidad.

También compartimos avances proviso-
rios en las Jornadas de Investigadores 2015
“Fronteras y liminaridades. Espacios de dia-
logo, confrontaciéon y descubrimiento”, orga-
nizadas por la Secretaria de Investigacion y
Postgrado de nuestra Facultad en diciembre
pasado, con el trabajo: “Hacia una gramati-
ca del discurso oral publico de estudiantes
de grado de la UNaM. Una experiencia en el
marco de la extensiéon universitaria”.

Estas primeras producciones se enmarcan
en el contexto de numerosas investigaciones
que estudian la discursividad académica y
focalizan en los procedimientos retorico-
lingiiisticos de discursos orales producidos
por estudiantes de nuestra Universidad. En
ellas describimos y analizamos las configu-
raciones personales que logran de los distin-
tos formatos del discurso académico oral, su
procedimientos de composicion y estilo (la
adecuacion a las convenciones genéricas, la
progresion tematica, los mecanismos de co-
hesion, la organizacion sintactica y el 1éxico
presentes o ausentes), hasta los modos de
apropiacion que la trama expositivo-expli-
cativa — en relaciébn més o menos estrecha
con otras secuencias, como la argumentati-
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va— les permite hacer de los contenidos dis-
ciplinares, a través de estrategias discursivas
como la parafrasis y la cita, la definicion, el
ejemplo o la analogia. El fendmeno de la po-
lifonia en los discursos expositivo-explicati-
vos centra nuestro interés actual.

Pese a su antiguo origen, la practica de la
oralidad es un campo de escasa sistematiza-
cion didactica y divulgaciéon en los &mbitos
educativos. Los planes de estudio siguen
privilegiando el tratamiento de la escritura,
quizas porque como afirma Dolores Abas-
cal, existe el prejuicio derivado del “prestigio
secular de la lengua escrita (Abascal, 1993)”
(Lomas y Osoro, 1993, p. 168-9); tal vez por
las propias caracteristicas de la oralidad, que
como sefiala Blanche-Benveniste (1998) evo-
can “por lo general una suerte de improvisa-
cion del lenguaje” (p. 19).

Pero ¢qué sucede cuando el hablante ape-
la a la oralidad en situaciones de comunica-
cion que conllevan finalidades especificas,
vinculadas con la intencién de narrar, des-
cribir, explicar o argumentar, y en dmbitos
que lo sitian fuera del corral de los vinculos
personales?

Buscamos respuestas a este interrogante
en el ejercicio mismo de la palabra, que pone
en escena una triada tnica e irrepetible en
cada hablante: los saberes —y no solo el co-
nocimiento disciplinar o técnico sobre la ma-
teria, incluso el saber comunicar aquello que
nos proponemos, las habilidades comunica-
tivas en desarrollo para hacerlo—; la expe-
riencia: el desafio continuo de comunicarnos
en diferentes situaciones y con intenciones
también diferentes; y la reflexion sobre las
practicas: focalizar la mirada en los aspectos
que potencian o debilitan las estrategias de
comunicacion de los oradores, un entrena-
miento que desarrolla el ejercicio de la meta-
rreflexion: la reflexion acerca de las propias
practicas.

En las expectativas que manifiestan los
cursantes, a menudo comprobamos las re-
presentaciones en torno a la oratoria como
un “arte” que se hereda (“el orador nace”,
aseguran muchos) o una serie de “técnicas”
que algun ilustrado puede ofrecer. Paso a
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paso, conforme avanza nuestro recorrido,
los cursantes comprenden —algunos con
cierta decepcion, suponemos— que el curso
no provee un vademecum de técnicas ni les
brindaré recetas para lograr el éxito en la
comunicaciéon, porque nuestro objetivo no
es ensefiar a hablar correctamente sino re-
flexionar acerca de como hablamos en pu-
blico y qué factores lingiiisticos y semidticos
inciden positiva o negativamente en la prac-
tica, en el analisis y puesta en escena de dis-
cursos reales y no modélicos.

En este sentido, acordamos con Dolores
Abascal en que este tipo de aprendizaje es
posible cuando se relaciona con “...nuestras
experiencias y necesidades como individuos
sociales (...) S6lo una participacion reiterada
y motivada en un dmbito de comunicaciéon
nos hace competentes en el tipo de discurso
que en €l se produce... (Abascal, 1993)” (Lo-
mas y Osoro, 1993, p. 160-1).

La reedicion del curso, en abril-mayo de
este afno y otra ediciéon en marcha en el Cen-
tro Cultural Cine-teatro “Opera”, de Paso de
los Libres, nos proveeran de nuevos insumos
para un corpus organizado en series que per-
mite multiples lecturas: colectivos especi-
ficos (docentes, abogados, policias), clases
genéricas (disertaciones conmemorativas,
examenes orales, exposiciones dialogadas,
etc.) y sin dudas, resulta de gran interés a
mediano plazo el abordaje integral de la ar-
gumentacion oral.

Cabe agradecer, en las palabras finales,
a todas las personas que fueron abriendo
puertas para que podamos instalar este pro-
yecto en nuestro medio: los docentes que
acompanaron y acompafian la formaciéon
desde el inicio del camino, desde las catedras
y lainvestigacién; a la comunidad, que conti-
nua respondiendo a nuestra convocatoria; y
ala Secretaria de Extension de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales, cuyo apo-
yo permanente es una apuesta a este espacio
que pretende seguir siendo una invitacion a
pensar la oralidad publica sin recetas.
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