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RESUMEN

os temas abordados en el articulo hacen referen-

cia al proceso llevado a cabo a la hora de realizar

una charla y/o conferencia en el marco del Proyec-
to de Extension “Neé de Turismo”, como asi también la
problematica que se enfrenta para poder desarrollarlas.
También se comentan brevemente las tematicas ya traba-
jadas por el proyecto en afos anteriores y los contenidos
por plantear durante el corriente afio, sin dejar de mencio-
nar el alcance en numero de participantes que posee el con-
junto de charlas y/o encuentros anualmente y los conoci-
mientos obtenidos por los mismos a lo largo de su desarrollo.
A su vez, se describen las técnicas de difusion de sus ac-
tividades y quienes colaboran con las mismas, siendo
de vital importancia para ello la actuacion de la Secreta-
ria de Extension y Vinculacion Tecnologica de la FHyCS.
Porotrolado, sedescribelaimportanciadeloseventosquesereali-
zanfrecuentementedesdeotrosorganismos, enelambitoprovin-
cial, nacional e internacional, para la obtencion de contactos que
puedan servir a futuro como ponentes de los eventos realizados.
El ultimo tema a tratar y no por ello menos importante, es la ex-
periencia de los extensionistas dentro del proyecto, como influ-
ye en su formacion académicay personal y sus recomendaciones
hacia los estudiantes y graduados lectores del presente articulo.

Palabras clave:
Nee - Turismo - Extensionistas - Charlas - Congresos - Estudiantes.
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Introduccion

La siguiente publicacion tiene como fin
dar a conocer los aportes realizados por
los autores en caracter de Extensionistas,
del Proyecto de Extensiéon Neé de Turismo,
aprobado en el afio 2007 por disposicion N°
074/10 del HCD de la Facultad de Humani-
dades y Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Misiones. (Universidad Nacio-
nal de Misiones. Facultad de Humanidades
y Ciencias Sociales. Secretaria de Extension
y Vinculacion Tecnologica. Proyecto 074/10,
2007)

El ciclo de charlas, que pretende interre-
lacionar a los actores del turismo del campo
académico con el externo, ofrecer posibili-
dades de desarrollo a aquellos alumnos y/o
graduados de las carreras de Guia de Turis-
mo o Licenciatura en Turismo dispuestos a
colaborar con la realizacion de las mismas.

A su vez, se pretenden hacer publicas las
propuestas para el afio 2018, mencionando
las posibles tematicas a abordar y dejando
abierta la posibilidad de aportes y/o suge-
rencias del ptablico en general.

Fundamentacion

Considerando la necesidad de intensifi-
car la comunicacion interna en el campo del
Turismo, este Proyecto de Extension (2007)
busca intercambiar conocimientos, entre
profesionales, estudiantes y publico en gene-
ral. Asimismo, se cree en la importancia de
conectar los conocimientos tebricos adqui-
ridos dentro de la Facultad con el exterior,
para abordar, entender y pensar la situaciéon
actual del turismo, el mercado cambiante, los
nuevos avances y las novedades emergentes
del sector. Se ha detectado la oportunidad de
poder proporcionar nuevos conocimientos
a través de charlas y conferencias, donde al
final de las mismas se puedan realizar con-
sultas y debatir sobre la tematica abordada,
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generando el intercambio de conocimientos
buscados.

Objetivos

El Proyecto de Extension (2007) busca
optimizar la vinculacion entre los diferentes
actores del sistema turistico: privado, aca-
démico y oficial, mediante el intercambio de
experiencias; identificar la situaciéon actual
del sector turistico en el contexto provincial
y regional; identificar la problematica inhe-
rente al desarrollo turistico; conocer sobre
los diferentes planes de desarrollo turistico
nacional, provincial y municipal. El mismo
esta destinado a estudiantes y graduados de
las carreras afines al turismo, profesionales
del sector, entidades publicas y/o privadas
vinculadas a la actividad turistica, pablico en
general.

Desarrollo

La gestion del proyecto mencionado se
encuentra actualmente bajo la direccion de
la Mgter. Claudia Wrobel; durante el periodo
entre su origen y hasta el ano 2017, el pro-
yecto estuvo bajo la direccion del Licenciado
y Guia de Turismo Victor Torres. Como ex-
tensionistas, la labor de los mismos se cen-
tro, a lo largo del afio 2017, en colaborar con
la organizaciéon de las actividades llevadas
a cabo por el mismo, la difusion a través de
redes sociales y la ANET UNaM (Asociacion
Nacional de Estudiantes de Turismo de la
Universidad Nacional de Misiones), las acre-
ditaciones y asistencias. La organizacion de
una charla o conferencia tiene su grado de
complejidad, desde pensar en la temética
a abordar segin los intereses del publico o
las necesidades actuales de los mismos, has-
ta encontrar quien sera el ponente, reservar
un aula para la fecha y hora pretendida y co-
menzar con su difusion, son tareas que de-
mandan su tiempo y dedicacion.
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Entre las tematicas abordadas en los ul-
timos afios, se encuentran “Transportes Tu-
risticos”, “Desarrollo Turistico”, “Turismo y
Tecnologia”, “Gestion de Destinos”, “Prime-
ros Auxilios”, entre otros (Torres y Wrobel,
2017, pp. 20-26). Para ello es importante
generar contacto con personalidades del
medio, y asi poder realizar vinculos y que és-
tos sean aprovechados para brindar conoci-
mientos a los asistentes de las charlas.

Los congresos, encuentros y/o semi-
narios relacionados al turismo son impor-
tantes en este sentido, ya que las ponencias
dadas alli pueden ser utilizadas para sugerir
o idear nuevos encuentros en la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales donde los
asistentes puedan debatir con el profesional.

A partir del Congreso Binacional de Mar-
keting Turistico, realizado el equipo de la
Revista Viajeros, liderado por Miryan More-
no, en la ciudad de Encarnacién (Paraguay)
y Posadas (Argentina) de forma consecutiva
afo tras ano desde el 2016, se ha comenzado
a aprovechar lo que seria una herramienta
clave para generar contactos para futuras
charlas (Congreso Binacional de Marketing
Turistico, 2016). Gracias al mismo, se han
logrado vinculos con entidades del vecino
pais como ser la Secretaria de Turismo de
Hohenau y el Itaptia Conventions Bureau,
personalidades como emprendedores de Tu-
rismo Acuético, representantes de empresas
que incursionan en turismo, directores de
revistas turisticas, y mas.

Asimismo, se ha logrado contactos
con personalidades relacionadas a la activi-
dad turistica de la Argentina que, al no con-
tar con recursos econémicos para traerlos
-debido a que los gastos del proyecto son
absorbidos por el docente a cargo- no son lo
suficientemente aprovechados como se pre-
tende.

Para el corriente afio, las nuevas te-
maticas llamaran la atencion de los estudian-
tes de turismo, respondiendo a sus intereses,
quienes son los principales asistentes a las
mismas, dichas tematicas seran publicadas
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oportunamente aprovechando el recurso hu-
mano externo como interno de la Universi-
dad; para de esta manera seguir cumpliendo
con el principal objetivo del proyecto “inter-
cambio de experiencias y conocimientos”.
Esta herramienta ayudara también a superar
la media de participantes anuales que hasta
el 2016 fuera de 300 participantes.

Uno de los factores a mejorar seria la ca-
pacidad de difusion de nuestros eventos a
través de las redes, que juega un papel fun-
damental en la captacion de participantes,
para ello se trabaja en conjunto a la Asocia-
cion Nacional de Estudiantes de Turismo
quienes desde su pagina en Instagram y Fa-
cebook colaboran con la actividad realizando
su difusion.

Por parte de la ANET UNaM, ademas,
se recibe ayuda en caso de necesitarla para
con las acreditaciones, o la organizacion de
las salas donde se desarrollan las charlas, asi
como también en la sugerencia de futuros
ponentes.

El proyecto ha cobrado valor a lo largo
de su desarrollo, dada la importancia de sus
eventos para con los alumnos como para los
docentes del Departamento de Turismo, po-
see prestigio dentro de la institucion.

Los docentes del Departamento de Turis-
mo apuestan al desarrollo del Proyecto de
Extension (2007) y en varias ocasiones han
actuado de ponentes para los mismos y en
otras, se ve involucrado su campo académi-
co, por lo que también asisten a continuar
aprendiendo.

Conclusiones

Neé de Turismo se ha convertido en
un clasico ciclo de charlas tanto dentro de las
Carreras de turismo como en la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales, a lo largo
de su desarrollo, sus méas de 300 asistentes
anuales han podido obtener informacién so-
bre como funciona un sistema de reservas de
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pasajes terrestres, primeros auxilios y utili-
zacion del DEA (Desfibrilador Externo Auto-
matico), organizacion interna de un Conven-
tions Bureau, como promocionar un destino
turistico, como animarse a emprender, como
funciona una empresa de alquiler de auto-
moviles, como se encuentra estructurado el
funcionamiento de una agencia de viajes,
coémo se gestionan los hoteles sustentables,
la organizacion del Colegio de Profesionales
en Turismo, entre otros temas de no menor
importancia.

Para los extensionistas, trabajar y ser
parte de este proyecto, les sirvi6 tanto en lo
académico y en lo personal como en lo pro-
fesional, ya que esto abri6 puertas y posibi-
lidades a la hora generar nuevos contactos
con personalidades del sector, que a su vez
forman parte del mercado laboral en el que
proximamente estaran insertos. Los ayudo a
aprender a trabajar en equipo y a conocer los
diferentes sectores de la Facultad en cuanto
a gestion de recursos.

Como extensionistas, vieron en Neé
de Turismo una gran posibilidad de desarro-
llo de las habilidades blandas, como ser: la
oratoria para hablar en publico, el aprendi-
zaje continuo, la gestiéon del tiempo y la mo-
tivacién intrinseca. Creen en la importancia
de que éste proyecto continte y recomiendan
a los alumnos y/o graduados lectores se in-
volucren en proyectos de extension relacio-
nados a sus carreras ya que los mismos los
ayudaran en lo anteriormente mencionado y
les daran un sin nimeros de nuevos conoci-
mientos.
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