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RESUMEN

a pandemia del COVID 19 ha significado un proceso traumatico para la actividad turistica mundial des-

de sus inicios a principios de 2020. La actividad ha sufrido casi como ninguna otra ya que el virus de-

mostrd la sorprendente capacidad de trasladarse con los viajes a lo largo y lo ancho del planeta, en
respuesta a esto la gran mayoria de los paises han tomado una seria de medidas para contener pandemia,
entre ellas se destacan: el cierre de fronteras, la paralizacion del transporte aéreo, el distanciamiento so-
cial y la cuarentena (https://news.un.org/es/story/2020/05/1474102). Uno de los aspectos mas relevantes
de este crecimiento lo protagonizaron un grupo de micro empresas con un claro caracter innovador que
apostaron al destino con conceptos, modelos de negocios y servicios que no existian hace apenas una dé-
cada atrds  (https://cataratas365.com/excursiones/puerto-iguazu-que-hacer/the-argentine-experience-
iguazu/). El objetivo de este articulo es describir la problematica de estas micro empresas, conocer de qué
manera estan atravesando este momento y que expectativas poseen en el corto, mediano y largo plazo.

ABSTRACT

he COVID 19 pandemic has been a traumatic process for global tourism activity since its inception in

early 2020. The tourism sector has suffered almost like no other as the virus demonstrated the surpri-

sing ability to move across the globe. In response to this, the vast majority of countries have taken a
number of measures to contain pandemics, including: border closure, air transport shutdown, social dis-
tancing and quarantine (https://news.un.org/es/story/2020/05/1474102). One of the most relevant as-
pects of this growth was carried out by a group of micro companies with a clear innovative character
that bet on fate with concepts, business models and services that did not exist just a decade ago (https://
cataratas365.com/excursiones/puerto-iguazu-que-hacer/the-argentine-experience-iguazuy/). The ob-
jective of this article is to describe the problem of these micro companies, to know how they are ma-
naging the current situation and what expectations they have in the short, medium and long term.
Key words: Tourism — Innovation — Business — Resilience — Pandemic - Puerto Iguazu - Triple Frontier - Co-
vid-19.

RESUMO

pandemia de COVID 19 significou um processo traumatico para a atividade turistica mundial des-

de seus comecos a principios de 2020. A atividade sofreu quase como nenhuma outra ja que o

virus demonstrou a surpreendente capacidade de se mover com as viagens ao longo e o largo do
planeta, em resposta a isto a grande maioria de os paises tomaram medidas sérias para conter a pande-
mia, entre as quais se destacam o encerramento de fronteiras, a paralisagdo do transporte aéreo, o afas-
tamento social e a quarentena (https://news.un.org/es/story/2020/05/1474102). Um dos aspectos mais
relevantes deste crescimento foi protagonizado por um grupo de micro empresas com um claro carater
inovador que apostaram ao destino com conceitos, modelos de negdcios e servicos que nao existiam faz
apenas uma década atras (https://cataratas36s.com/excursiones/puerto-iguazu-que-hacer/the-argenti-
ne-experience-iguazu/). O objetivo deste artigo e descrever a problematica destas micro-empresas, con-
hecer a forma como estdo a atravessar este momento e suas expectativas a curto, médio e longo prazo.
Palavras chaves: Turismo - Inovagdo - Empresas - Resiliéncia - Pandemia - Puerto Iguazu - Triplice Fronteira -
Covid-19.

Palabras clave: Turismo —Innovacidon — Empresas — Resilencia — Pandemia - Puerto Iguazu
- Triple Frontera - Covid-19.
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La pandemia del COVID 19 ha significado
un proceso traumatico para la actividad tu-
ristica mundial desde sus inicios a principios
de 2020. La actividad ha sufrido casi como
ninguna otra ya que el virus demostro la sor-
prendente capacidad de trasladarse con los
viajes a lo largo y lo ancho del planeta, en
respuesta a esto la gran mayoria de los pai-
ses han tomado una seria de medidas para
contener la pandemia, entre ellas se desta-
can: el cierre de fronteras, la paralizacion del
transporte aéreo, el distanciamiento social
y la cuarentena (https://news.un.org/es/

story/2020/05/1474102).

... “Iguazt es un destino que visi-
tan muchos extranjeros y con mucha
preponderancia del mercado brasilero
principalmente en el sector gastrono-
mico. Al tener las fronteras cerradas se
pueden imaginar que esto es totalmen-
te desolador”

Lic. Corina Branas

Argentina ha sido uno de ellos, con la
particularidad de que estas medidas se han
extendido en el tiempo mas que en muchos
otros paises. En la actualidad, a méas de siete
meses de haberse implementado la cuaren-
tena, la misma no se ha levantado y siguen
sin actividad el transporte aéreo y terrestre
de pasajeros, asi como el cierre de fronteras
internacionales e inclusive provinciales.

En este contexto las ciudades cuya activi-
dad econémica dependen casi exclusivamen-
te del turismo han sufrido mucho maés los
efectos negativos de las medidas tomadas por
el gobierno nacional y provincial (https://
economis.com.ar/un-retrato-de-iguazu-la-
ciudad-paralizada-por-la-pandemia/).

En Puerto Iguazi, ademas del cierre de
las fronteras y la suspension de vuelos, el cie-

Es verdad que el gobierno ha definido una
bateria de medidas econoémicas orientadas a
lograr que las empresas y profesionales del
turismo puedan sobrevivir durante este pe-
riodo de tiempo, pero estas son insuficientes
segiin camaras empresariales y profesiona-
les del sector (https://www.argentina.gob.
ar/turismoydeportes/medidas-en-turismo-
frente-al-covid-19).

Por otra parte, Puerto Iguaza venia atra-
vesando una etapa de importante crecimien-
to en los ultimos afios reflejado en indicado-
res como el acrecentamiento en el arribo de
turistas, el aumento en la frecuencia de vue-
los nacionales, la apertura de nuevos merca-
dos, el estreno de vuelos directos a Europa y
la instalacion de empresas hoteleras locales
e internacionales (https://enfoquemisiones.
com/cataratas-camino-a-un-nuevo-record-
en-2020-estiman-que-el-numero-de-visi-
tantes-se-incrementara-en-un-8/).

Uno de los aspectos mas relevantes de
este crecimiento lo protagoniz6 un grupo
de micro empresas con un claro caracter in-
novador que apostaron al destino con con-
ceptos, modelos de negocios y servicios que
no existian hace apenas una década atras
(https://cataratas365.com/excursiones/
puerto-iguazu-que-hacer/the-argentine-ex-
perience-iguazu/). Estas empresas han apa-
recido para atender las necesidades de un
mercado cada vez maés visible y sélido com-
puesto por nuevos turistas internacionales
que buscan experiencias personalizadas y
transformadoras desde el punto de vista del
conocimiento de la cultura local y el contacto
con el medio ambiente, servicios no masivos
con alto grado de profesionalidad y con nor-
mas de sustentabilidad que respalden una
actitud empresarial responsable.

El objetivo de este articulo es describir la
problematica de estas micro empresas, co-
nocer de qué manera estan atravesando este
momento y qué expectativas poseen en el

rre del Parque Nacional Iguaza ha diezmado
practicamente la actividad econémica de las
empresas poniendo a muchas de ellas al bor-
de de la desaparicion.

corto, mediano y largo plazo. Para ello recu-
rrimos a dos importantes referentes de este
tipo de empresas en el destino Iguaza.
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Figura 2: fotografia Corina Braias

Malena Monferrer Vigil es Licenciada en
Turismo, Master en Innovacion en Turismo
y desde hace 4 anos Gerente de la empre-
sa Argentine Experience que irrumpié en
el mercado con un concepto gastronémico
completamente innovador para el destino,
cuyo producto consiste en vivir una cena
interactiva a puertas cerradas donde los tu-
ristas pueden aprender sobre la idiosincra-
sia, gastronomia, el vino y las costumbres
argentinas (https://theargentineexperience.
com/).

Por otro lado, Corina Branas es Licencia-
da en Turismo y representante de la Agencia
de Viajes NEA & NOA Travesias en Puerto
Iguazu dedicada exclusivamente al servicio

personalizado de viajes en privado y a me-
dida.

Cabe destacar que ambas empresas, al
igual que varias otras con perfil innovador,
se dedican casi exclusivamente al mercado
de turismo internacional por lo que la situa-
cion de incertidumbre sobre el regreso del
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transporte aéreo internacional y la reaper-
tura de fronteras las ha afectado profunda-
mente (http://neatravesias.com/).

Entrevistas

Entrevistas a la Licenciada en Turismo
(UNaM) Malena Monferrer Vigil (Gerente
Argentine Experience) y a la Licenciada en
Turismo (UNaM) Corina Branas (Responsa-
ble local de NEA & NOA Travesias), ambas
Empresas de Turismo de Puerto Iguaza (Mi-
siones, Argentina).

¢Como ven el escenario actual del
turismo en Puerto Iguaza?

Corina Branias (CB): Podriamos decir
que hace 7 meses, cuando todo esto comen-
z0, estdbamos en plena temporada con una
ciudad en movimiento, colmada de turistas
consumiendo la gastronomia, excursiones,
alojamientos y productos locales. Hoy la foto
es completamente distinta, con una ciudad
desierta, donde si bien hoy hay algunos co-
mercios que estdn comenzando a abrir sus
puertas, no tienen la afluencia de gente que
tenian en febrero o marzo cuando comenzo
la pandemia. Esto se debe a que Iguazi es un
destino que visitan muchos extranjeros y con
mucha preponderancia del mercado brasile-
ro principalmente en el sector gastronémi-
co. Al tener las fronteras cerradas se pueden
imaginar que esto es totalmente desolador.

Malena Monferrer Vigil (MM): Coincido,
actualmente el turismo en Puerto Iguazi es
nulo. Si bien hace poco se habilitaron los via-
jes paralos residentes misioneros durante los
fines de semana, no es una actividad rentable
para ninguna empresa. Ningin hotel puede
abrir solo tres dias los fines de semana, los
servicios y las capacidades de Puerto Iguazu
estan preparados para el turismo nacional e
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internacional y hoy no hay movimiento. In-
cluso lo podemos observar en los datos del
Parque Nacional Iguazi donde solamente se
vienen ocupando el 50% de los cupos que se
dispusieron para la visita de turistas y resi-
dentes. Realmente la situacion es muy triste.

¢Coémo fue el proceso vivido duran-
te esta pandemia desde el cierre de la
actividad hasta estos dias?

(CB): Bueno, creo que a todos nos tomo
por sorpresa porque si bien alla por marzo se
venia escuchando que habia un virus dando
vueltas, no dimensiondbamos la posibilidad
de que llegara tan rapido. De repente ibamos
al Parque Nacional y veiamos turistas asiati-
cos con barbijo y nos daba hasta gracia por-
que no estdbamos acostumbrados a que en
un lugar tan abierto lo usaran; sin embargo,
un dia nos despertamos con la noticia de que
el Parque Nacional y las fronteras se iban a
cerrar, algo impensado para nosotros que
trabajamos veinticuatro horas los siete dias
de la semana con turistas.

En medio de la perplejidad, rapidamente
nos concentramos en solucionar la vuelta de
los pasajeros a sus ciudades, buscar vuelos
a Buenos Aires o gestionar pasajeros que
salian por Brasil. Actuamos rapido pensan-
do que serian 15 o 20 dias hasta recuperar
la normalidad, pero luego pasaron 30 y co-
menzaron a llegar cancelaciones de reservas,
teniamos planificada una temporada 2020
muy buena con muchos proyectos dentro de
la empresa que se vieron cortados por la si-
tuacidn. Si bien la mayoria de las reservas se
fueron modificando para la temporada 2021,
la verdad es que no tenemos certeza de que
podamos trabajar y esto hace que todos los
dias tengamos cancelaciones definitivas.

... “creo que el aspecto positivo de

de mucha gente que esta comenzando
a hacer cosas que nada tienen que ver
con su profesion habitual”

Lic. Malena Monferrer Vigil

(MM): Lo que yo vi, en principio fue una
sensacion de temor y resguardo ya que es una
ciudad donde todo el tiempo hay movimien-
to y rotacion de gente de todas partes del
mundo, donde todos tenemos contacto por
nuestro trabajo con turistas. La frontera es-
taba abierta y también era uno de los puntos
por donde mayor cantidad de repatriados ar-
gentinos ingresaban asi que la primera reac-
cion de la poblacion fue de resguardo, apoyo
y acatamiento de las medidas de aislamien-
to tomadas por el gobierno. Pero a medida
que fueron pasando los meses la necesidad
econémica de mucha gente, principalmente
de profesionales independientes o free lance
que no tienen otra opciéon que salir a la calle
a trabajar se fue imponiendo.

En el caso puntual de nuestra empre-
sa, fuimos tomando decisiones progresivas
poco a poco en funcion de las noticias y de
las medidas que iba marcando el gobierno,
pero nunca nos imaginamos que la situacion
se prolongaria por tanto tiempo. Comen-
zamos con el ajuste de todos los costos, re-
duccidn de servicios, devolucién de reservas
prepagadas, gestion de mercaderia en stock,
cancelacion de contratos de personal que te-
niamos a prueba; el cierre de las fronteras
nos complic6 en lo administrativo también
ya que dificult6 el cobro de cuentas corrien-
tes de agencias con las que trabajamos en
Brasil, inclusive una opciéon que evaluamos
fue la de cerrar definitivamente, pero se opto
por sostener la empresa y conservar el recur-
so humano, que en nuestro caso representa
conservar una inversion en capacitacion y
formacion de equipos que nos costé6 mucho
conseguir. Hoy estamos armando un nego-
cio de cero con un producto nuevo con una
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esta situacion es que ha despertado el
emprendedurismo, la creatividad, la
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nuestra capacidad de atencion y espacio fi-
sico era de hasta 30 personas. Simplemente
estamos esperando que vuelvan los vuelos y
se abran nuevamente las fronteras.

¢Qué efectos sociales tuvo el cie-
rre de la actividad turistica en Puerto
Iguaza y en el area de la triple fronte-
ra?

... “Veo un poco “tibio” a los gobier-
nos a la hora de tomar las decisiones y
plantear las medidas necesarias para el
sector.”

Lic. Malena Monferrer Vigil

CB: Iguazu tiene una situacion muy par-
ticular ya que no existe otra actividad econé-
mica en comparaciéon con ciudades como Po-
sadas, Cordoba, Salta o inclusive Ciudad del
Este o Foz do Iguacu donde existe el comer-
cio local, la industria o el agro. Iguazi esta
cercado por el Parque Nacional y su tnica
actividad econdémica es el turismo. Si esta si-
tuacion se prolonga los efectos para la ciudad
pueden ser muy negativos ya que una consi-
derable parte de sus ciudadanos son profe-
sionales que vinieron de otras provincias o
paises, que de no poder sustentarse podrian
comenzar a emigrar. Por otra parte, es una
de las fronteras mas calientes del mundo con
todo el riesgo que ello implica en cuanto a las
actividades de contrabando o narcotrafico
que podrian crecer si la gente no encuentra
otra salida. Estos aspectos podrian causar un
retroceso en la estructura social, en la segu-
ridad de la zona y en la imagen del destino
que costaria mucho revertir. Es por esto, que
es tan importante que el gobierno entienda
la particularidad de esta ciudad y las conse-
cuencias que podria traer no actuar acorde a
la situacion.

Por el momento la situacién se mantuvo
relativamente estable debido a que la pan-
demia afect6 en gran medida en la época del
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afo donde el destino habitualmente pasa
por la temporada baja y casi todos los tra-
bajadores tienen un “colchén econémico” de
resguardo que hicieron en la temporada alta.
Aquellos que dependen mas del dia a dia o
que perdieron sus trabajos en este tiempo es-
tan buscando reinventarse con algun tipo de
emprendimiento personal y toda la sociedad
estd colaborando, hay un gran sentimiento
de empatia, pero no seré viable a lo largo del
tiempo si la actividad no se recupera.

MM: Basicamente toda la sociedad de-
pende directa o indirectamente del turismo,
es una situacion bastante dificil ya que inclu-
so los comercios que apuntan a la demanda
local tampoco les estd yendo muy bien por-
que todos los trabajadores en relacion de de-
pendencia o independientes vieron afectados
sus ingresos significativamente. Es muy pro-
bable que en un futuro no muy lejano haya
una fuga de profesionales o de gente que ha
venido a trabajar de taxista, cocinero o remi-
sero por decirte algunos ejemplos.

Sin embargo, creo que el aspecto positivo
de esta situacion es que ha despertado el em-
prendedurismo, la creatividad, la voluntad
de cambio y la solidaridad de mucha gente
que esta comenzando a hacer cosas que nada
tienen que ver con su profesion habitual.

¢Coémo gestionaron esta crisis las
autoridades locales, provinciales y na-
cionales?

MM: Veo un poco “tibio” a los gobiernos a
la hora de tomar las decisiones y plantear las
medidas necesarias para el sector.

Creo que las autoridades nacionales es-
tan dilatando mucho la ayuda, la necesidad
de una ley que nos permita garantizar la su-
pervivencia de las empresas y profesionales
independientes es indispensable. Creo que la
cuarentena se extendi6 demasiado y ningu-
na empresa por mas ayuda que tenga puede
subsistir sin ingresos.
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En cuanto a la provincia, creo que las
medidas de ayuda econémica se tenian que
haber tomado con mas antelacion ya que el
sector turistico representa una actividad de-
terminante en cuanto a la generacion de re-
cursos y de empleo.

... “Iguaza fue evolucionando de un
turismo donde la estrellita era lo ma-
sivo y lo regular centrado en la visita
a cataratas a un turismo mas de expe-
riencias y cosas mas personalizadas,
de productos pensados a medidas;
muchos operadores nacionales, inter-
nacionales y pasajeros fueron pidiendo
cosas diferentes para hacer en el des-
tino.”

Lic. Malena Monferrer Vigil

CB: Coincido con Malena en que fuimos
uno de los sectores més descuidados. Si bien
hubo en principio la ayuda del ATP (Asis-
tencia al Trabajo y la Produccién) (https://
www.argentina.gob.ar/produccion/medi-
das-pymes-covid/atp) para empresas, la
realidad es que en Iguazi tenemos muchos
trabajadores independientes o estacionales
(guias, taxista, combis, personal eventual de
hoteles, etc.) cuyos ingresos dependen di-
rectamente de la cantidad de horas que tra-
bajan. Muchos por su volumen de actividad
tienen categorias de monotributo muy altas
por lo que tampoco podian llagar a gestio-
nar el IFE (Ingreso Familiar de Emergencia)
(https://www.anses.gob.ar/ingreso-fami-
liar-de-emergencia) y fueron el sector mas
castigado.

Ahora sali6 la ley y estamos esperando su
reglamentacion y a partir de cuando entrara
en funcionamiento.

En cuanto al gobierno provincial, si bien
entendi6 mas rapido la problemética de los
trabajadores independientes y brindé una

llegaron solo a un 15% (unas 150 personas)
aproximadamente. (*Actualmente el registro
se ha ampliado a més de 1000 trabajadores)

Por las caracteristicas de sus negocios,
la forma de relacionarse con sus clientes y
principalmente por los servicios que ofrecen,
Uds. junto a otras empresas (como Iguazi
Bike Tour y Awasi entre otras) claramente
representan una nueva forma de pensar el
turismo en Puerto Iguazi, mucho mas cerca-
na a la no masividad, a la atenci6n altamente
profesional, a la sustentabilidad y a las ex-
periencias transformadoras de los turistas a
través de la autenticidad.

¢Como ven la transformacion del
destino en los altimos anos?

MM: Iguazi fue evolucionando de un
turismo donde la estrellita era lo masivo y
lo regular centrado en la visita a cataratas
a un turismo mas de experiencias y cosas
mas personalizadas, de productos pensados
a medida; muchos operadores nacionales,
internacionales y pasajeros fueron pidien-
do cosas diferentes para hacer en el desti-
no, todo el tiempo ese era el pedido. Esto lo
sé porque nuestra casa central, que esta en
Buenos Aires, al momento de abrir este nue-
vo emprendimiento evalu6 otros destinos de
Argentina, principalmente en Patagonia, y
fueron las agencias clientes las que nos di-
jeron que por favor lo instalemos en Iguaz,
porque no habia servicios de este tipo y cali-
dad, las opciones gastronémicas de la noche
terminaban siempre en Rafain (restaurante
de Foz do Iguacu, Brasil) con otros mil co-
mensales en un servicio de buffet.

... “Creo que a partir de esta nueva
realidad este tipo de concepto va ser
mucho mas requerido y lo masivo va a
perder el estrellato en el destino. Van a

aparecer lugares diferentes en espacios
abiertos”
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Los clientes estaban buscando una activi-
dad mas diferenciada, para un mercado mas
especifico que requiere algo més personali-
zado. Es asi, como junto con otros productos
especificos como experiencias en bicis por la
selva, degustaciones de té, lodges de selva y
visitas a chacras tematicas, una parte del sec-
tor fue evolucionando hacia ese espacio que
habian dejado las empresas méas tradiciona-
les.

Creo que este tipo de productos tienen
mas posibilidades de acomodarse rapida-
mente a un turismo post pandemia. Par-
tiendo de la base de que son productos no
masivos, estructuras de costos mas flexibles
y aplicando los protocolos correspondientes
considero que tenemos mucha mas facilidad
para poder adaptarnos a lo que va a ser el tu-
rismo de la nueva era post pandemia donde
vamos a tener que convivir con esta situa-
cion y ajustarnos a todos los cambios que ya
se produjeron.

CB: Al igual que en el caso de Argentine
Experience nuestra casa central no esta en
Iguaza, sino en Salta. Cuando decidimos
abrir NEA & NOA Travesias en Iguaza fue
justamente porque los clientes solicitaban
actividades nuevas similares (salvando las
distancias) a las que la empresa ofrecia en
el NOA. Asi fue como comenzamos a traba-
jar mucho con productos de guias especia-
lizados en biciturismo como “Iguazt Bike
Tours”, agregando nuevos servicios como
“La Lorenza” que es una chacra que ofrece
diferentes actividades como birdwatching,
kayak e interpretacion del bosque atlanti-
co (selva paranaense). Buscamos productos
diferentes donde el turista se sienta tnico y
exclusivo. Si bien la vedete del destino siem-
pre fue y sera cataratas entendemos que se
puede ofrecer un servicio mucho més priva-
do y personalizado. (https://theargentineex-
perience.com/).

Creo que a partir de esta nueva realidad
este tipo de concepto va a ser mucho mas re-
querido y lo masivo va perder el estrellato en
el destino. Van a aparecer lugares diferentes
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en espacios abiertos. Nosotros, en estos me-
ses de cuarentena hemos creado productos
nuevos, hemos buscado nuevas locaciones
donde llevar actividades de ecoturismo como
puede ser el Parque Provincial Urugua-i, un
parque que nunca tuvo un uso turistico acti-
vo o paseos por el Rio Iguazi Superior en lo-
calidades cercanas como Andresito con lod-
ges de selva que antes costaba mas vender.

... “el dia que la gente sepa con pre-
cision la fecha que vuelven los vuelos
tanto nacionales como internacionales
comenzaran las ventas de forma mas
regular y mas segura. El turista tiene
ganas de viajar y confia mucho en Ar-
gentina”

Lic. Corina Branas

De hecho, muchas de las charlas y capa-
citaciones de destino que estamos brindan-
do de forma virtual son para agencias que
habitualmente eran clientes de operadores
receptivos masivos de Iguazi y que hoy bus-
can este tipo de servicios porque estin ade-
lantandose al cambio de escenario. También
la cuarentena ayud6 a esto, ya que significd
un parate grande donde muchas empresas
que estaban acostumbradas a trabajar con
proveedores mas tradicionales del destino
tuvieron tiempo de sentarse y pensar: “bue-
no no me esta yendo mal con lo que venia ha-
ciendo, pero podria buscar nuevos productos
que signifiquen una mejor experiencia para
mis clientes”. Creo que esto no solo paso6 en
Iguaza sino también en todos los destinos de
la Argentina.

Desde un punto de vista mas técni-
co y mas alla del formato ¢Como ven el
reseteo del sistema turistico?

CB: Creo que la certeza en cuanto a fe-
chas y medidas va a ser clave. Recién el dia
que la gente sepa con precision la fecha que
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vuelven los vuelos tanto nacionales como in-
ternacionales comenzaran las ventas de for-
ma mas regular y mas segura. El turista tiene
ganas de viajar y confia mucho en Argentina,
el pais estd muy bien visto como un destino
seguro. Esto lo reflejan los informes de va-
rias consultoras privadas y del gobierno, sin
embargo, yo creo que hasta enero o febrero
del afio que viene no recibiremos pasajeros
internacionales, por lo que en nuestro caso
vamos a tener que reconvertirnos como lo
venimos haciendo, creando nuevos produc-
tos para el mercado argentino y entendien-
do que este también cambi6 a partir de la
pandemia. La situacion economica del pais
también es un problema porque es muy di-
ficil establecer precios o valores para el mer-
cado nacional en pesos teniendo en cuenta
la inestabilidad de la moneda y la inflacion.
A pesar de esto, estamos tratando de ser
competitivos para que cuando esto se abra,
el argentino comience a viajar y busque una
agencia de viajes para realizar sus salidas de
una forma segura y con todos los protocolos
aplicandose nos elija a nosotros.

... “nosotros somos parte de un des-
tino mayor que es “Iguassu” con doble
“S” donde estan también Foz do Iguacu
en Brasil y Ciudad del Este en Para-
guay y donde todo funcionaba de for-
ma interconectada con servicios que se
vendian y operaban en cualquiera de
las tres ciudades, con pasajeros que
entran por aeropuertos diferentes; hoy
este sistema esta quebrado y es algo
que tenemos que volver a arreglar.”

Lic. Malena Monferrer Vigil

MM: En nuestro caso nosotros no vamos
a adaptar el producto para el mercado nacio-
nal, vamos a apostar al mercado internacio-
nal y por lo que vemos con la reprogramaciéon

que el mayor riesgo para el turista pasa por si
esta dispuesto a subirse a un avién y pasar 9,
10 o 12 horas de vuelo, cuando llegue a des-
tino creo que ya la situacion va a ser menos
riesgosa si las empresas estan adaptadas con
los protocolos correspondientes. Creo que el
miedo de los turistas va a pasar por subirse
a un avion.

Por otra parte, lo que destaco por las ca-
racteristicas de nuestra zona y nuestra siner-
gia con Brasil es que nosotros somos parte de
un destino mayor que es “Iguassu” con doble
“S” donde estan también Foz do Iguacu en
Brasil y Ciudad del Este en Paraguay, y don-
de todo funcionaba de forma interconectada
con servicios que se vendian y operaban en
cualquiera de las tres ciudades, con pasaje-
ros que entran por aeropuertos diferentes;
hoy este sistema esta quebrado y es algo que
tenemos que volver a arreglar.

Nosotros no vamos a hacer nada con el
mercado internacional si no abrimos la fron-
tera con Brasil. Para que este destino inte-
grado vuelva a funcionar necesitamos de las
dos cosas para poder continuar. Esto es lo
mas complicado para nuestro destino por-
que son tres paises con gobiernos locales,
provinciales y nacionales que tienen que po-
nerse de acuerdo en cuanto a politicas de sa-
lud, migracién, aduana, protocolos, tiempos
y voluntades.

Esto no se va a resolver con un tramite
mas en la frontera; considero que la mayoria
de las empresas que viven del turismo pue-
den estar a la altura de la situacion, creo que
existe la tecnologia que nos permita estable-
cer el modelo de aplicacion y control y espero
que aparezca la voluntad politica. Esta pro-
blemaética no la posee ningtin otro destino de
Argentina, pero quiero ser positiva y apostar
a que los gobiernos estaran a la altura de esta
situacion.

de algunas reservas calculamos que para fe-
brero o marzo de 2021 volveriamos a trabajar
de forma gradual y progresiva. Entendemos
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confluyen en un analisis de las
fortalezas y debilidades del mis-
mo, y en las nuevas oportunida-
des y amenazas que se avisoran
en el sector. Un cambio en los
modelos de negocio enfocado en
la sostenibilidad, la resiliencia y
la innovacion son las principales
armas para enfrentar este desa-
fio.
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Conclusiones

La crisis global del Covid-19 se ha conver-
tido en un motor de innovacion y moderni-
zacion para muchos sectores econémicos. El
turismo en Argentina viene sufriendo como
ningun otro sector debido a que desde el co-
mienzo de la pandemia se ha suspendido el
transporte de pasajeros, se han limitados los
servicios de alojamiento y gastronomia y se
han cerrado las fronteras provinciales e in-
ternacionales.

La supervivencia y reactivacion de esta
actividad en un contexto de pandemia, que
durara al menos un par de afos, significara
un gran desafio para el sector empresario
que, si bien est4 acostumbrado a innovar, se
enfrentara a la amenaza permanente de re-
brotes del virus y la potencial suspension de
los servicios basicos que presta el sector.

La situacion extremadamente particular
del destino Puerto Iguazi por su ubicacion
y vinculacion internacional en la triple fron-
tera y su dependencia exclusiva de la activi-
- dad como medio de desarrollo econémico es
@ﬂnl interpelada desde la 6ptica de dos modernas
7" microempresas con alto grado de innovacioén
en el destino.

¥
El pasado, presente y futuro del destino

AL Py,
) S
ay 530%

S

¥XTEKOHA ‘ 144‘



