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L USO EFICIENTE DE LA ENERGIA ELEC-
TRICA ES UN IMPERATIVO AMBIENTAL Y UNA EXIGENCIA COMPETITIVA PARA EL SECTOR
TURISTICO EN GENERAL Y PARA LA INDUSTRIA HOTELERA EN PARTICULAR. EL CRECIENTE
CONSUMO ENERGETICO PROPIO DE LA NECESIDAD DE SATISFACER LA DEMANDA DE CON-
FORT, SITUA A LA ENERGIA COMO UN INSUMO CLAVE QUE IMPACTA DE MANERA DIRECTA
EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, LOS COSTOS DE EXPLOTACION DEL NEGOCIO, LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA Y EL MEDIO AMBIENTE. DE TAL MANERA, EL DEBATE
ACERCA DEL USO EFICIENTE DE LA ENERGIA NO SOLO ES OPORTUNO SINO RELEVANTE.
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INTRODUCCION
as actividades de extension
universitaria se conciben como
oportunidades para atender
demandas de la comunidad y
establecer vinculos con € me-
dio através de propuestas que
involucran transferenciatecno-
[6gicacon el propdsito de contribuir a desarrollo
local. Implica ademas identificar un destinatario
colectivo a los que la Universidad ofrece herra-
mientas conceptual es y tecnol ogicas para favore-
cer el uso racional y eficiencia energética aplica-
do alahoteleria.

En este trabgjo presentamos la experiencia
Jornadas de Uso Racional y Eficiencia Energética
aplicado ala Hoteleria, llevada a cabo en e Bio-
centro de la ciudad de Puerto Iguazu los dias 23
y 24 de Mayo de 2014 en €l marco del proyecto
de extension aprobado por resolucion H.C.D N°
105/14. Promovido por el Area de Marketing y
la catedra de Organiza-

Generar energia para atender el consumo cre-
ciente de la demanda implica costos econdmicos
elevados y deja huellas ambientales de carécter
global; aumento de la temperatura, fenGmenos
climéticos extremos, ateracion de los ecosiste-
mas. Las emisiones de CO2, efecto invernadero
y su consecuencia en el cambio climético, tienen
impactos economicos y ambientales en laindus-
triadel turismo, de modo que alcanzar reduccio-
nes es una conducta inteligente y solidaria.

En 2007 se crea el Programa Nacional de Uso
Racional y Eficiente de la Energia con el objetivo
de alentar el uso eficiente de la energia. Existen
otras iniciativas que abordan el problema de ma-
nera mas especifica; la NORMA IRAM-SEC-
TUR 42200. La Asociacion de Hoteles de Tu-
rismo de |la Republica Argentina en 2011 disefid
programas de Hoteleria Sustentable, “Ecoeficien-
cia y buenas practicas ambientales”, que define
indicadores de actuacion acerca del consumo de
energia, aguay gas.

“Gestion  Sustenta-

cién y Administracion
de Empresas Turisticas
del Departamento de
Turismo de la Facul-
tad de Humanidades
y Ciencias Sociales,
se realiz6 en coopera-
cién ingtitucional con

“Generar energia para atender el
consumo creciente de la demanda
implica costos economicos elevados
y dga huellas ambientales de
caracter global.”

ble en Hoteles y Hote-
les + verdes Programa
de Ecoetiquetado de
Hoteleria Sustentable
en la Republica Ar-
gentina. 2012”, es otra
iniciativa de la Aso-
ciacion de Hoteles de

el Consgo Profesional
de Arquitectura e In-
genieria de la Provincia de Misiones, el Colegio
de Profesionales en Turismo de la provincia de
Misiones, el apoyo del Ministerio de Turismo de
la provincia de Misiones, El auspicio de la em-
presa Aguas Grandes EVT, y la Municipalidad
de Puerto Iguazu.

ANTECEDENTES

El turismo en Puerto Iguazl es la actividad
econdmica de mayor importancia y la industria
hotelera es relevante. La ciudad cuenta con 122
hoteles categorizados que ofrecen 3.568 habita-
ciones con capacidad para alojar 9.945 pasagjeros
y 133 establecimientos, sin categorizar que agre-
gan 361 habitaciones para alojar 1097 personas.

La energia eléctrica es un insumo clave de la
industria, porque le permite entregar no
sblo el servicio de alojamiento sino e confort
esperado de la prestacion. Entre los equipos que
colabora para ofrecer confort podemos sefial ar:
elevadores, iluminacién, aire acondicionado, te-
levisores, frigo bar, agua caliente, bombas, com-
putadoras que hacen de los hoteles grandes con-
sumidores de energia.
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Turismo, que propone
a las organizaciones
contar con registros histéricos de consumo para
anticipar los picos de demanda estacional, como
requisito para controlar el cumplimiento de los
objetivos establecidos en los planes de eficiencia.

El “Manua de Ahorro Energético para Em-
presas Hoteleras y Gastrondmicas de la Federa
cién Empresaria Hotelera Gastronémica de la
Republica Argentina’,”

es de referencia para el sector. Estas directri-
ces no implican obligatoriedad, formulan reco-
mendaciones para la gestion de recursos energé-
ticos, aguay gas.

Existen otros antecedentes que resultan de in-
terés pues muestran un vinculo entre la sustenta-
bilidad del destino con el desempefio econémico
y ambiental de las organizaciones turisticas. En
esa linea, Hotel Energy Solutions es una inicia
tiva que cuenta con el apoyo de la Organizacion
Mundial del Turismo, ofrece una herramienta e—
toolkit, practicay de féacil aplicacion permite rea-
lizar un diagndstico energético, medir el consu-
mo 'y aprovechar las tecnologias disponibles para
ahorrar energia sin aterar los niveles de confort.
Rainforest Alliance, Green Globe, € Instituto de
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Turismo Responsable (ITR) asesoran y emiten
certificaciones en temas de sostenibilidad am-
biental y energética.

Para e empresariado de Puerto Iguazi la
sustentabilidad no es un concepto geno ya que
algunas empresas que participan del negocio ad-
hieren a estas normas para alcanzar objetivos que
combinan diferenciacién de producto con espe-
cializaciony alinearse con el posicionamiento del
destino. La eficiencia energética como indicador
de desempefio ofrece la oportunidad para alinear-
se con las tendencias ambientales y una fortaleza
organizacional alavez que resultaun &readein-
tervencion para proyectos de vinculacion donde
€l Departamento de Turismo puede realizar apor-
tes valiosos.

DESARROLLO DE LAS JORNADAS

Estos antecedentes se incorporaron a disefio
de las Jornadas que incluyé seis médulos para
ofrecer una perspectiva amplia que incluya alos
recursos claves del proceso productivo de lain-
dustria del alojamiento: construccion y/o remo-
delacion de edificios, energia eléctrica, agua, gas
y financiamiento.

EL PROGRAMA SE CONFIGURO DE LA SIGUIEN-
TE MANERA:

DISERTANTE TEMAS

Conceptos basicos del Uso Racional y Eficiencia Energética. Programa Nacional
Ing. Eduardo - N P Y I
Soracco de Uso Racional y Eficiencia Energética. Introduccion a la gestion eficiente de la

energia en hoteles en la Republica Argentina FEHGRA.

Ing. Oscar Cardozo

Sistemas de Gestion de la Energia. 1ISO 50001:2011, Objetivos, Metodologia de
la Norma, Fases de la Planificacién Energética

Tecnologias para la mejora de eficiencia energética en los hoteles._Impacto de la
Automatizacion de Edificios, Control y Gestion en la Edificacion. Sistemas de
control y automatizacién en edificios. Sistema de Gerenciamiento para Hoteleria.
Reduccién de costos energéticos y operacionales mediante la modernizacién y
optimizacion de las instalaciones.

Ing.
Electromecénico
Cesar Martin
Petruszynski

Recomendaciones de uso racional energéticos en equipos de utilizacién en la
hoteleria.

Recomendaciones para la reduccion de consumo energético y posible cambio de
optimizacién en equipos, en el sector de cocina, lavanderia, conservacion de
alimentos y algunos otros. Parametros para la adquisicién, instalaciéon y
operacion de estos equipos. Equipos nacionales e importados, su capacidad de
mantenimiento en la zona.

Ing. Electricista
Sergio Roko

Nuevas tecnologias: disefios de sistemas de bombeos para libre mantenimiento.
Sistemas de bombeos de agua. Cisternas y tanques elevados. Otros sistemas de
agua para riego de parques y lavanderia Sistemas de aguas no elevacion de
napas desde subsuelos y playas de estacionamiento por debajo del nivel de
vereda. Sistemas de impulsion de aguas servidas a sistemas de cloacas.
Automatismos con comunicacion via celulares

Ing. Mecéanico
Electricista
Alejandro Cuevas

Eficiencia energética en iluminacion y en el equipamiento de confort aplicado a la
hotelerfa. Sintesis de la evolucién de los sistemas de iluminacién. Tendencias
actuales. El equipamiento de confort en las habitaciones. TV color, aire
acondicionado individual, agua caliente. Conceptos de seguridad en las
instalaciones eléctricas.

Técnico Mecénico
Nacional. Abel
Sanchez

Maestro Mayor de
Obras José Barrios

Combustibles gaseosos, aplicaciones y uso eficiente.

Distribucion y optimizacién de equipos de generacion y trasporte de agua
caliente. Factores de pérdida de energia que deben ser evitados. Uso de
combustibles gaseosos en cocinas y restaurantes, aprovechamiento integral del
calor generado, habitos comunes que generan ineficiencia y como evitarlos.

Ing. Hidraulico

Repaso de las recomendaciones del manual FEHGRA

Juan Carlos Uso del agua en los edificios. Uso racional del agua para riego de espacios
Vivanco verdes.
Ing. en

Construcciones
Zulma Cabrera

Ahorro y eficiencia energética asociados a la envolvente fisica de las
edificaciones aplicados a la hoteleria.

Ing. en
Construcciones
Zunilda Sosa

Ing. en
Construcciones
Juan José Romero

Conservaciéon y mantenimiento de edificios.

Contadora Ana
Rocabert

Técnicas para evaluar la rentabilidad de la inversién: Valor Actual Neto. Tasa
Interna de Retorno. Costo Anual. Periodo de recuperacion de la inversion

|33

TEKOHA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES

& HU
S "y,

¥

ook,
N
oy 5308

S

s
KT



Vol.1 N° 1-Afo 1/1SSN 2451-778X

“Uso Racional (...)” - ALDO Daniel y Otros

En e dltimo médulo se incluyé la perspecti-
va econdémica para valorar las inversiones nece-
sarias referidas a ahorro esperado. Cada uno de
los moédul os se desarrol 16 de acuerdo a programa
preestablecido y cont6 con la participacion activa
del auditorio.

CONCLUSIONES

Podemos concluir citando algunos logros de
las Jornadas. La articulacion alcanzada con ins-
tituciones, organismos publicos y privados. €
Consegjo Profesional de Arquitectura e Ingenieria

de Misiones, € Colegio de Profesionales en Tu-
rismo, el Ministerio de Turismo de la provincia
de Misiones, la municipalidad de Puerto Iguazu.
En cuanto a la convocatoria medida en cantidad
de asistentes como la variedad de temas abor-
dados nos permiten ser optimistas en cuanto a
cumplimiento del objetivo del proyecto: promo-
ver de manera sistematica las actividades que
signifiquen transferencia, intercambio de expe-
riencias y conocimientos entre los dambitos em-
presariales y académicos ligados al turismo, en
particular a negocio hotelero.
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