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Fotografía de la primera clase del curso taller 
del Área TI, Facultad de Ciencias Forestales de la 
UNaM, Eldorado,  Misiones.
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   este trabaJo relata  la ExpE-
riEnCia dEl proyECto dE ExtEnSiÓn uniVErSitaria “prograMa dE CurSoS-ta-
llErES dE alfabEtizaCiÓn inforMaCional y tECnolÓgiCa para bibliotECarioS 
y/o agEntES dE bibliotECaS (ESColarES, popularES, otraS) dE la proVinCia 
dE MiSionES” llEVado a Cabo durantE El pEríodo 2014-2015 dESdE El dpto. 
bibliotECología-unaM por un grupo dE doCEntES dE laS árEaS “rECurSoS 
dE inforMaCiÓn y SErViCioS bibliotECarioS” (riySb), “organizaCiÓn y tra-
taMiEnto dE la inforMaCiÓn” (oyti) y tECnología la inforMaCiÓn (ti). 
SE ContExtualiza la ExpEriEnCia y SE idEntifiCa la problEMátiCa VinCu-
lada a un brEVE MarCo tEÓriCo aCErCa dE la “alfabEtizaCiÓn inforMa-
Cional y tECnolÓgiCa”. SE ExpliCitan loS antECEdEntES (doCEnCia-inVES-
tigaCiÓn-ExtEnSiÓn-tranSfErEnCia) quE dan origEn al proyECto y a Su 
obJEtiVo gEnEral y, SE dESCribE El dESarrollo dE la propuESta dE CapaCi-
taCiÓn En Etapa dE CiErrE E inforME final. a Modo dE ConCluSiÓn, SE MEn-
Cionan loS iMpaCtoS alCanzadoS a partir dE la propuESta dE forMaCiÓn.
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la historia de la provincia de 
Misiones está marcada a fuego 
por la inmigración y la coloni-
zación que, tanto oficial como 
privada, ha ido modificando 
con el paso del tiempo el pai-
saje y la fisonomía de su gente. 

Con la incorporación  de ideales del cooperati-
vismo, experiencias técnicas europeas y nuevas 
concepciones provenientes del vecino país Brasil 
se ha ido conformando una sociedad plural en lo 
racial, lo religioso y lo cultural (Ley de “Inmigra-
ción y Colonización”,  1876). En la actualidad, 
con una densidad poblacional que supera al mi-
llón de habitantes, la provincia de Misiones crece 
en diversidad sociocultural y, por todo el territo-
rio se localizan bibliotecas (escolares, populares, 
públicas y otras) que no siempre se caracterizan 
por contar con la tecnología básica (teléfono, 
equipamiento informático, conexión a internet) 
y, donde no siempre se desempeña un biblioteca-
rio profesional. 

Respondiendo a esta realidad que vive la co-
munidad bibliotecológica misionera se ha pro-
puesto un Programa de extensión desde el Dpto. 
de Bibliotecología-UNaM para brindar “alfabeti-
zación informacional y tecnológica” a los actores 
de bibliotecas (profesionales o no) que siendo 
protagonistas del uso y manejo de la información 
no desarrollan competencias que permitan una 
identificación consistente y adecuada de recursos 
informativos en entornos tecnológicos. 

idEntifiCaCiÓn dE la 
problEMátiCa

La necesidad “in crescendo” de asumir la in-
corporación de las tecnologías en los diversos 
tipos de bibliotecas misioneras, coloca a sus pro-
tagonistas en una situación de demanda frente a 
espacios de formación vinculados con los servi-
cios, el procesamiento técnico de la información 
y la automatización de recursos en diversos so-
portes. La problemática planteada requiere res-
puestas a preguntas como ¿qué competencias 
caracterizan hoy día al bibliotecario misionero 
en su espacio laboral y, ¿qué competencias debe-
ría desarrollar este profesional de la información 
frente a los cambios tecnológicos? 

MarCo tEÓriCo dE la 
propuESta

Según la UNESCO (2015), “a la alfabetiza-
ción informacional y el aprendizaje desde siem-
pre se les ha considerado faros de la sociedad 
de la información que alumbran las vías del de-
sarrollo, la prosperidad y la libertad”. El “espí-
ritu” de este proyecto se ha planteado justamente 
llevar luz al desarrollo de la tarea bibliotecaria 
misionera para que prosperen libremente esos es-
pacios laborales que no se visualizan sin alfabeti-
zación informacional y tecnológica.

Durante la Declaración de Praga sobre Alfabe-
tización Informacional: hacia una sociedad infor-
macionalmente alfabetizada (2003), la UNESCO 
ha definido que ALFIN “abarca la conciencia 
de los propios problemas y necesidades de in-
formación y la capacidad de identificar, locali-
zar, evaluar, organizar, crear, utilizar y comu-
nicar con eficacia la información para afrontar 
las cuestiones o problemas que se presenten…” 
Por otra parte, en la Declaración de Alejandría 
sobre Alfabetización Informacional: faros para 
la sociedad de la información (2005), determinó 
que ALFIN “capacita a la gente de toda clase y 
condición para buscar, evaluar, utilizar y crear 
información eficazmente para conseguir sus me-
tas personales, sociales, ocupacionales y educa-
tivas. Constituye un derecho humano básico en 
el mundo digital y promueve la inclusión social 
de todas las naciones […]” (Quevedo Pacheco, 
2014).

Por naturaleza, las personas que dominan las 
bases de la información son capaces de acceder-
la en beneficio de su educación, salud, entorno 
y trabajo y, con la finalidad de tomar decisiones 
críticas sobre sus vidas. Cuánto más, entonces, 
la alfabetización informacional y tecnológica en 
la era del conocimiento será necesaria para fa-
cultar a los profesionales y agentes de bibliote-
cas misioneras a buscar, evaluar, utilizar y crear 
información para lograr los objetivos laborales y 
el compromiso asumido con los usuarios de la in-
formación y la educación.

En un mundo digital como el que vivimos, 
la alfabetización informacional acerca al ciuda-
dano del siglo XXI y, a los usuarios de la infor-
mación -especialmente el profesional bibliote-
cario y agentes de bibliotecas- las herramientas 
necesarias para desarrollar competencias que les 
permitirán utilizar las tecnologías de la informa-
ción y la comunicación y sus aplicaciones, tener 
acceso a la información y poder crearla. También 
es necesaria la alfabetización informática como 
conocimiento de técnicas de comunicación e in-
formación y, la alfabetización en los medios de 

ContExto En El quE SE 
inSErta la ExpEriEnCia
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obJEtiVoS dEl proyECto dE 
CapaCitaCiÓn

El Programa de cursos-talleres “alfabetiza-
ción informacional y tecnológica” para biblio-
tecarios y/o agentes de bibliotecas (escolares, 
populares, otras) de la provincia de Misiones”, 
ha sido presentado al Consejo Departamental de 
Bibliotecología a inicios del año académico 2014 
y elevado a la SIyVT para su consideración; re-
sultando aprobado por Res. Nº 116/14 del H.C.D. 
de la FHyCS-UNaM, con posterior reconoci-
miento del MCCyT de la provincia de Misiones, 
según Res. 090/15 y, enmarcado en Programa de 
Fortalecimiento a las Actividades de Extensión 
(PROFAE), según Res. 0842/15. 

En el Programa se proponen tres cursos-talle-
res diferentes -cada uno con una carga horaria de 
20 hs. reloj- desarrollados durante el año acadé-
mico 2015, uno por área de formación (RIyS - 
OyTI - TI) en las zonas Sur, Centro y Norte de la 
provincia de Misiones.

El curso-taller “Servicio de Referencia. Uso 
y aplicación de las TIC y de las Herramientas 
2.0, producción, organización y difusión de la 
información” se ha desarrollado en la ciudad de 
Posadas siendo su principal objetivo el de brindar 
a los participantes la posibilidad de adquirir 
competencias que les permitan dinamizar los 
servicios bibliotecarios de referencia con la 
inclusión de las TIC y de las herramientas 2.0. En 
particular, se ha mostrado a los bibliotecarios y 
agentes de bibliotecas las alternativas de trabajo 
con diferentes herramientas para el acceso, 
recuperación y difusión de la información 

Fotografía de la primera clase del curso taller del área 
RIySB, FHyCS- UNaM, Posadas, Misiones

comunicación como comprensión de las diversas 
clases de medios y formatos por los que se trans-
mite la información.

Con este aporte se intenta instalar la reflexión 
y la concientización acerca de los avances y los 
retos para afrontar las necesidades formativas, 
informativas y tecnológicas de los usuarios de 
las unidades de información de Misiones, con el 
principal objetivo de lograr que sus actores pue-
dan asumirlo para resolver problemas y tomar 
decisiones de manera eficaz.

origEn y antECEdEntES 
El Dpto. de Bibliotecología plantea regular-

mente en su planificación bienal las iniciativas de 
su colectivo docente de ofrecer a la comunidad 
bibliotecaria, instancias de debate, actualización 
y perfeccionamiento acerca de temáticas especí-
ficas de la disciplina, así como experiencias que 
cooperan con el quehacer laboral de los bibliote-
carios y agentes. En ese contexto surge el Progra-
ma de cursos-talleres con la finalidad de informar 
y formar en el uso y manejo de recursos, servi-
cios, tecnologías, organización y tratamiento de 
la información.

El principal antecedente es la experiencia 
del equipo capacitador en tareas de docencia-
investigación-extensión-transferencia (DIET) 
desempeñadas a lo largo de su trayectoria por la 
disciplina bibliotecológica en la UNaM. Los di-
versos proyectos que acreditan lo expuesto obran 
en distintos espacios de la institución Dpto. de 
Bibliotecología, SIyP, SEyVT (Proy. 16/H-110) 
; (Miranda & García, 2004) ; (Proy. 16/H-398), 
como también en la Universidad Nacional de 
Mar del Plata (UNdMP) donde la mayoría de los 
integrantes del equipo capacitador ha alcanzado 
su formación de grado (García, 2006) ; (Jaroszc-
zuk, 2011) ; (Bar, 2013). 

El conjunto de estos resultados de investi-
gación sumados a las sistemáticas instancias de 
formación ofrecidas por el Dpto. de Biblioteco-
logía (jornadas, cursos de capacitación) permite 
conocer las necesidades más relevantes de los 
profesionales bibliotecarios y agentes de biblio-
tecas impulsando una propuesta que permita 
sensibilizar en cuestiones vinculadas con la in-
formación y su manejo en entornos tecnológicos, 
sin perder el eje de la tarea bibliotecaria habitual. 
De allí el objetivo general del Proyecto “alfabe-
tizar a bibliotecarios y/o agentes de bibliotecas 
de la provincia de Misiones en el uso y manejo 
de recursos, servicios, tecnologías, organización 
y tratamiento de la información en entornos tra-
dicionales, virtuales y digitales”.
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Fotografía de la primera clase del curso taller del Área OyTI, Instituto 
Santiago Canclini L.N. Alem, Misiones. 

El curso-taller “Alfabetización 
informacional y tecnológica para el 
procesamiento descriptivo de recursos” 
se ha desarrollado en la ciudad de 
Leandro N. Alem siendo sus principales 
objetivos brindar alfabetización 
informacional y tecnológica vinculada 
con el procesamiento de la información 
que hoy cumple un rol decisivo en el 
entorno laboral biblioteca, así como 
reflexionar y reconocer que para 
gestionar la información de manera 
confiable, precisa y relevante es 
necesario revalidar conocimientos 
conociendo las metodologías y 
estándares emergentes (Izquierda).

Fotografía de la primera clase del curso taller del Área TI, Facultad de Ciencias 
Forestales de la UNaM, Eldorado,  Misiones.

  El curso-Taller “Software 
Aguapey como Sistema 
Integral de Gestión para 
bibliotecas escolares” se ha 
desarrollado en la ciudad de 
Eldorado siendo su objetivo 
principal la alfabetización 
informacional y tecnológica 
en el uso y aplicación 
del Software Integrado 
de Gestión Bibliotecaria 
Aguapey para permitir que 
bibliotecarios y agentes 
de bibliotecas misioneras 
puedan asumir y cumplir con 
mayor eficacia su función de 
especialistas en la gestión de 
información (Derecha).

El plan de trabajo en el marco de la propues-
ta general se resume en diseño del Programa 
de “alfabetización informacional y tecnológi-
ca”;  planificación  y coordinación de acciones 
relativas a los distintos cursos-talleres por área 
(RySI-OyTI-TI); organización de las instancias 
específicas de los cursos; convocatoria a biblio-
tecarios y agentes de las bibliotecas escolares, 
populares y otras a los encuentros para el de-
sarrollo de los cursos; desarrollo de las activi-
dades planificadas; evaluación de las acciones 
ejecutadas; gestión de certificaciones y presen-
tación de los informes correspondientes.

MEtodología 
dE loS CurSoS-tallErES

Cada curso-taller se ha desarrollado a con-
tinuación de la presentación del programa de 
capacitación general a cargo de la docente que 
dirige el Proyecto; luego, cada docente responsa-
ble de su segmento de capacitación ha realizado 
la presentación del curso-taller y explicitado la 
metodología a seguir hasta culminar el segmento 
de formación. En cada caso la modalidad de las 
clases han sido teórica-prácticas acompañadas 
de la bibliografía pertinente, siendo la alfabeti-
zación informacional y tecnológica el eje teórico 
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transversal de las tres instan-
cias (Biblioteca Nacional del 
Maestro. Redes Federales, 
2015; Cordón García, 2011; 
De Lorenzo y Henry, 2013; 
Dussel y Quevedo, 2010; Gó-
mez Hernández, 2000; Taran-
go, 2012; IFLA, 2007; IFLA, 
2009; IFLA, 2011; Perrone, 
Graciela, 2012; Reglas de 
Catalogación Angloamerica-
nas, 2004; Tillett, B. 2004),  
recursos didácticos como vi-
deos explicativos y enlaces 
web, así como instructivos di-
señados específicamente, todo 
con la finalidad de orientar el 
aprendizaje de los participan-
tes. En la etapa posterior de 
cada curso-taller se ha estipu-
lado un lapso para tutorías pre-
senciales y virtuales (mails, 
grupo de face) con la finalidad 
de responder a inquietudes y 
dificultades vinculadas con 
las actividades prácticas de 
resolución domiciliarias pro-
puestas como complemento 
de las etapas presenciales. La 
evaluación ha sido en proce-
so a través de la resolución de 
trabajos prácticos domicilia-
rios en cada curso taller y, final a través de un 
trabajo práctico integrador de las todas las áreas 
destinado a aquellos participantes que han abor-
dado los tres segmentos de capacitación. 

a Modo dE ConCluSiÓn

Los cursos-talleres han sido desarrollados 
según lo planificado y, entre las diferentes 
propuestas han participado casi un centenar de 
bibliotecarios misioneros a la alfabetización 
informacional y tecnológica en servicios, des-
cripción y procesamiento y, automatización 
de la información  (Cursos-Talleres ALFIN 
Bibliotecología, 2015 ;  Departamento de Bi-
bliotecología UNaM, 2015). El informe final 
en proceso dará cuentas de la percepción de 
los participantes frente a las temáticas aborda-
das en los cursos-talleres y abrirá un canal de 
comunicación dinámico entre la universidad y 
los referentes de las bibliotecas misioneras a 

través de los contactos establecidos durante la 
experiencia (redes sociales y correos electró-
nicos).

El impacto esperado de generar otras de-
mandas de extensión que continúen acercan-
do respuestas a la necesidad de actualización 
y formación del bibliotecario misionero, se ha 
cumplido. La propuesta de capacitación en su 
conjunto ha despertado el interés de referentes 
institucionales provinciales que han avalado la 
propuesta con el instrumento legal que garan-
tiza la valoración de la capacitación a bibliote-
carios y, solicitado enmarcarla en el Programa 
Nacional de Formación Permanente (PNFP) 
dejando así abierta la oportunidad de conti-
nuar las acciones de formación a partir del año 
académico 2016. De esta manera el Dpto. de 
Bibliotecología a través de sus recursos hu-
manos especializados en las diversas áreas de 
la disciplina se tornan referentes locales de la 
formación bibliotecológica.
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