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RESUMEN

| presente trabajo relata la experiencia vivida en el proyecto

extracurricular de extension “La Practica Profesional Il en

Relacion con el Medio” resolucion del HCD N© 213 del afio
2002. Elmismo no es obligatorio para los estudiantes en cuanto a
exigencias curriculares, y esta pensado para atender e informar a
los turistasy visitantes que arriben alos predios jesuiticos sobrela
rutanacional12.Talexperienciaconstituye unfuertecomplemen-
toenlaformacionprofesionaldelosGuiasdeturismoenlaFHYCS.-
Las practicas pre-profesionales -en los predios jesuiticos de la
provincia- apuntan a que los estudiantes que estan proximos a
graduarse puedan ponerse en rol y guiar a personas que no sean
sus propios companeros. Estas experiencias y los intercambios
de informacidn y conocimiento con turistas, visitantes ocasio-
nales, grupos escolares de distintos niveles, ponen en juego lo
aprendido. La evolucion de los turistas en la demanda de calidad
de servicios y de informacion, ayuda a retroalimentar las prac-
ticas per se. Dichas situaciones mejoran las técnicas de guiado
ypermite hacer correcciones en y sobre la practica, con un pro-
tagonismo creativo, reflexivo, critico de cada experiencia vivida.

Palabras clave
Formacion en las practicas — Practicum — Reflexion critica — Formacion
Evaluacion procesual continua — Curriculum oculto.
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Descripcion del
proyecto

El proyecto La Practica Profesional II en
Relacién con el Medio (2017) tiene como ob-
jetivos, por un lado, generar lazos interins-
titucionales con la Coordinacion y Control
de la Subsecretaria de Gestion Estratégica,
dependiente de la Coordinaciéon de Gabinete
del Gobierno de la provincia de Misiones, a
cargo de los predios jesuiticos en la provincia
de Misiones y, por otro, la necesidad de po-
ner en contacto a los estudiantes avanzados
con la realidad. Ello implica actuar como in-
formantes y/o en el rol de guias de turismo,
atendiendo a grupos de turistas, visitantes
ocasionales y grupos escolares que arriban a
los predios jesuiticos de San Ignacio, Santa
Anay Loreto.

En tal sentido, generar practicas pre-
profesionales en los predios jesuiticos busca
que los estudiantes afiancen habilidades en
la conduccion con los distintos grupos, asi
como también puedan resolver situaciones
imprevistas.

Al mismo tiempo, segun la caracteristica
del grupo, se pretende implementar la ade-
cuacion del mensaje, asi como un pertinente
manejo de informacion especifica y general.

Otra cuestion importante es enfrentar la
situacion de exposicion ante un turista ex-
tranjero con la intencion de lograr una ma-
yor fluidez y confianza en idiomas extranje-
ros, especialmente inglés y portugués.

Todos estos objetivos anhelan construir
una instancia que permita posicionar a los
estudiantes avanzados con una mirada pro-
fesional de si mismos.

La propuesta de extension La Practi-
ca Profesional II en Relaciéon con el Medio

jesuiticos mencionados.

Cuando comenzo6 el proyecto, con resolu-
cion del HCD N° 213 del afio 2002, se realizd
un convenio con la Subsecretaria de Cultura
de la provincia de Misiones y el Programa de
los Predios Jesuiticos a cargo del manejo de
los mismos. A partir de 2009, dicho progra-
ma fue reemplazado por la ley “Fondo Misio-
nes Jesuiticas”, con el objetivo de apoyar la
recuperacion y puesta en valor del Patrimo-
nio Jesuitico Guarani, existente en la provin-
cia. Al pasar los predios a otra dependencia
de la provincia, el convenio se enmarca entre
la Facultad de Humanidades y Ciencias So-
ciales de la Universidad Nacional de Misio-
nes y la Coordinacién y Control de la Subse-
cretaria de Gestion Estratégica del Gobierno
de la Provincia de Misiones.

Es pertinente explicar que los estudian-
tes, paralelamente a lo largo del afio, cursan
la asignatura Préctica Profesional II del Area
de la Practica Profesional de la carrera de
Guia de Turismo. Esta se ubica en el tercer
afno del plan de estudios con una carga de
300 horas anuales. Es de modalidad teérico-
practica, con un ajustado cronograma anual
de viajes donde se generan las practicas pro-
piamente dichas.

Para el caso, deben realizar -en princi-
pio- un trabajo de gabinete que implica la
buisqueda de soporte bibliografico y, -en una
instancia posterior- el reconocimiento-rele-
vamiento de los distintos atractivos y servi-
cios turisticos provinciales y del Mercosur.
De tal manera, concluida la primera parte,
el practicante realiza experiencias con sus
propios compaiieros, lo que permite exponer
el trabajo realizado en gabinete, es decir, la
apropiacion y aplicacion de los conocimien-
tos pertinentes de los distintos ejes temati-
cos en relacion al circuito correspondiente
en un programa discutido y aprobado pre-
viamente.

Tal situacion se pone en escena en el labo-
ratorio, denominacion que se le da a la uni-
dad de viaje donde se facilita al estudiante
participar de las experiencias de campo. Asi,
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(2002) es un proyecto extracurricular. No es
obligatorio para los estudiantes en cuanto a
exigencias curriculares y, estd pensado para
atender a grupos que arriben a los predios
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el estudiante ejerce el rol de guia y construye
determinadas vivencias-aprendizajes, como
también replanteos a partir de teoria-practi-
ca-teoria. Esto permiteprocesos de construc-
cion y deconstruccion constantemente. Asi
se realiza, cada vez que se considera necesa-
rio, una autoevaluacion y posterior reflexion
grupal de lo actuado-realizado. Ello da lugar
al aprendizaje del estudiante en particular y
del grupo en general.

Tales instancias permiten apropiarse len-
tamente de una construccién critica del rol;
qué hago y como lo hago; lo cual implica una
evaluacion donde se debe potenciar, segin
Shon (1987) la practica reflexiva en la ac-
cion y sobre la accion para que el aprendizaje
tenga significado para el sujeto. Es decir, a
partir de la adquisicion y mejoras continuas
de determinadas competencias, del uso de
un lenguaje especifico e instrumentos que lo
definen, de una tradiciéon de determinados
valores éticos, el sujeto se va introduciendo
a la comunidad de préacticos.

Consecuentemente, nada mas propicio en
esta carrera, que transformar esa instancia
de aprendizaje en un arte en donde el sujeto
trata de entender, comprender y dar repues-
tas a las demandas que genera el rol en cada
practica, aproximandose lo mas cerca posi-
ble a una realidad profesional. Todo lo que
sucede, si es necesario, debe ser transforma-
do a través de la reflexion sobre la accién a
partir de la verbalizacion de los hechos, com-
partidos, y discutidos por los compafieros y
docentes en un aprendizaje significativo.

Para Shon (1987), el arte profesional es:

La libertad de aprender-haciendo en
un contexto de riesgo relativamente
bajo, con posibilidades de acceso a tu-
tores que inician a los estudiantes en
las “tradiciones de profesiones” y les
ayudan, por medio de la “forma correc-
ta de decir”, a ver por si mismos y a su
manera aquello que mas necesitan ver.

(p. 29).

Como lo plantea, la complejidad esta pre-
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sente en la trilogia conocimiento-ensenanza-
aprendizaje y, el acento esta puesto en el es-
tudiante que, apropiandose de componentes
técnicos, conocimientos y ayuda tutorial del
docente se transforma en profesional.

De tal modo, formarse es adquirir una
forma y es el individuo el que encuentra su
forma, “...la suya como capacidad de cada
uno de devenir en si mismo, como su coau-
tor” (Ardoino, 2005, p. 45).

En el mismo sentido, Ferry (1997) sostie-
ne:

“Uno se forma asi mismo, pero uno se
forma solo por mediacion”. Y plantea
que pueden ser variadas y diversas.
Asi, los formadores son mediadores
humanos, pero también pueden ser
lecturas, circunstancias y accidentes de
vida. En definitiva, el sujeto se forma a
si mismo, en relaciéon con la realidad,
en interaccion con otros, a partir de su
historia, en un tiempo y lugar, sea por
situaciones accidentales o dispositivos
especialmente preparados (p. 55).

Toda esta gran inquietud motiva a bus-
car/encontrar mejores caminos que permi-
tan moldear un sujeto que pueda lograr ser
critico a partir de su propia realidad. Para
€so se necesita estar atento al binomio ense-
far y aprender.

Por lo tanto, el enfoque cognitivista a tra-
vés de una mirada constructivista implica
una evaluacion procesual/continua de aque-
llos conocimientos que se deben transformar
en significativos para el sujeto practicante.
Tal instancia, pretende incorporar conscien-
temente la reflexion en y sobre la accion en
la instancia del “practicum reflexivo”. Dichos
pasos son mediadores entre el proceso for-
mativo y el campo profesional, con la ayuda
comprometida del docente.

Cabe aclarar que se usa el término conti-
nua en referencia a una evaluacion informal
en términos del significado de curriculum
oculto. Ella es tan importante como la for-
mal, porque permite, por la dinamica y el
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contexto cambiante de las practicas en cam-
po, construir diagnosticos de los sujetos en el
periodo académico; sea su progreso, su reac-
cidn a estimulos educativos, sus conductas,
su actitud hacia el conocimiento y hacia pro-
cedimientos, como hacia los lugares que se
relevan, su responsabilidad y su maduracion
académica, entre otros.

En tal sentido se producen efectos y reac-
ciones muchas veces no tenidas en cuenta.
Pero posiblemente esos efectos son relevan-
tes no solo por la adquisicion de conocimien-
tos, sino por los efectos colaterales que se
producen en la transformaciéon del modo de
sentir, de ver, de pensar y de actuar.

Al regresar al laboratorio, vehiculo en
donde se realizan las practicas con los pro-
pios compaiieros se produce un punto de in-
flexion, dado que el propio estudiante debe
pensarse en el doble rol de estudiante-guia
y estudiante-turista. Ello genera ciertas difi-
cultades para permanecer en ese imaginario
rol del deber ser turista, actuar como tal y,
posterior analisis de la situacion.

Existen circunstancias, hechos, situacio-
nes que solo se perciben viviendo la expe-
riencia con grupos integrados por personas
que no sean sus propios compaieros de la
carrera.

Por ello, se vislumbra la necesidad de ge-
nerar practicas pre-profesionales de guiado
en situaciones reales. En ese sentido, im-
plementar précticas de guiado y atencion
al visitante en los predios jesuiticos de San
Ignacio, Santa Ana y Loreto constituye una
alternativa superadora. Es una instancia bi-
direccional que permite el contacto directo
con grupos reales.

Tales situaciones constituyen experien-
cias enriquecedoras para los estudiantes, las
que propician mejor reflexiéon personal sobre
lo realizado en el rol bajo esas circunstan-
cias, como asi también, una retroalimenta-

tudiantes tendran una devolucion por par-
te de los turistas a través de una planilla de
opinioén de lo actuado y, posteriormente, una
reflexion grupal y otra del docente a cargo
al final de cada experiencia. Las planillas de
opinién estan presentadas en espafol, inglés
y portugués. Dichas planillas contienen algu-
nos puntos que normalmente se evaltian a lo
largo de la carrera, como ser:

1. Presentacion.
2. Estructura y contenido del mensaje.

3. Actuacion general (expresion, diccion,
situaciones imprevistas, uso de elementos de
apoyo, actitud, otros).

Las planillas en lengua extranjera permi-
tiran a las asignaturas correspondientes ha-
cer la devolucién en el ambiente 4ulico, con
posterioridad.

La modalidad de trabajo se realiza una vez
a la semana, especialmente jueves o viernes
en el segundo cuatrimestre, desde octubre
a fin de noviembre, a excepcion de aquellos
dias que sean coincidentes con el cronogra-
ma de viajes obligatorio establecido para los
estudiantes a comienzo de afo.

Finalmente, se destaca que la presencia
de los estudiantes en los predios permite la
continuidad y afianzamiento de lazos inte-
rinstitucionales, como asi también la fami-
liarizacion con el/los predio/s, dado que en
el futuro estos seran los lugares para el desa-
rrollo de la profesion.

Por lo tanto, el alcance de los objetivos
propuestos respecto de incrementar las
practicas de los estudiantes con grupos de
turistas ha sido y es, en cada experiencia,
muy satisfactorio para los estudiantes que la
realizan. Ello ha permitido, a lo largo de los
afos, lograr lo esperado en cuanto a mejorar
individualmente la propia practica con dis-
tintos tipos de grupos.

cion mucho més superadora entre los pro-
pios compaiieros y el docente.
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nos enfrentarse a ellas, adecuar el mensaje
en referencia a las caracteristicas del grupo.
También, vivir una experiencia real con per-
sonas extranjeras que visitan los predios
brinda la posibilidad de romper con esa ba-
rrera imaginaria del “no sé si podré” en cuan-
to a la puesta en escena del guiado en inglés
o portugués. Y, sobre todo, como se expreso
en el parrafo anterior, la familiarizacion con
el recurso o lugar potencial de trabajo para el
futuro profesional.
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