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El departamento de Turismo:
cuarenta anos de historia y
una larga vinculacion con el
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A lo largo de su historia el Departamento
de Turismo de la Facultad de Humanidades
y Ciencias Sociales de la Universidad Nacio-
nal de Misiones ha vivido un proceso en el
que ha experimentado diversos cambios.

Entre sus etapas se destaca la incorpora-
cion de la carrera de Turismo y de Técnico en
Relaciones Publicas en la Facultad de Cien-
cias Sociales, producida el 23 de febrero del
ano 1977. Este hecho marca el hito histérico
de la creacion del Departamento de “Rela-
ciones Publicas y Turismo”, segiin Resolu-
cion N° 0066/77 (UNaM. Rectorado, 16 de

Mayo 1977).

Considerando que dichas carreras reque-
rian tratamiento en forma separada, el 30
de noviembre de 1977 se conformé el “De-
partamento de Turismo” por Disposicion de
la Facultad de Ciencias Sociales N° 112/77
(UNaM. FCS, 1977). Resulta relevante desta-
car que en los primeros afnos funcionaba so-
lamente la carrera de Guia de Turismo cuyo
cursado comienza en marzo del afo 1978,
dependiendo de la Facultad de Ciencias So-
ciales.

En el ano 1979 se autorizo la creaciéon de
la carrera de Licenciatura en Turismo por
Resolucion 1605/79 del Ministerio de Cul-
tura y Educaciéon (Misiones. Ministerio de
Cultura y Educacion, 1979); y, en el ano 1980
se habilit6 por primera vez la inscripcion a
la misma. Ambas carreras coexisten hasta el
presente.

Durante estos 40 afios de trayectoria, el
Departamento ha desarrollado una serie de
proyectos de extension universitaria® en los
que las carreras de Guia y Licenciatura en
Turismo se relacionaron con diversos secto-
res de la comunidad (UNaM. FHyCS, 1989).
En ellos, se abordaron diferentes probleméa-
ticas del sector turistico dentro del contexto
provincial.

1 Con motivo de jerarquizar la funcién politica de la Extension
Universitaria en el ambito de la Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales se crea la Secretaria de Extension de dicha
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Estos proyectos se vinculan en algunos
casos con catedras por medio de las siguien-
tes actividades:

- Realizacion de practicas profesionales
de la carrera de Guia de Turismo:

- Predios jesuiticos de San Ignacio, de
Santa Ana y de Loreto mediante convenio
con el area de Coordinacion y Control de la
Subsecretaria Estratégica dependiente de la
Coordinacion de Gabinete de Gobierno de la
provincia de Misiones.

- Convenio de colaboracion institucional
entre la Facultad y la Municipalidad de la
ciudad de Posadas, para la participacion en
city tour, visitas guiadas al cementerio local
“La Piedad” y la colaboracion en eventos de
distinta indole.

- Convenio con Fundacién Temaikén.
Organizacion de visitas guiadas para la in-
terpretacion y concientizacién ambiental de
los alumnos de escuelas del municipio de
San Ignacio en la Reserva Natural Osununi,
refugio de flora y fauna tinica en Argentina,
donde dicha Fundaci6n trabaja para la con-
servacion de esas especies.
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institucion por medio de la Resolucion CD N° 087/8g. El registro
con que cuenta dicha Secretaria en relacién a las actividades
desarrolladas por el Departamento de Turismo datan del afio
2002.
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- Exposiciones de trabajos resultado de
las céatedras ligadas a entidades y empresas
turisticas del medio como, por ejemplo, la
Expo Turismo.

- Cursos del software Amadeus; interven-
ciones con el Sistema de Informacioén Geo-
grafico (SIG).

- Cursos sobre Politica Turistica y Marke-
ting Turistico.

- Las catedras se vinculan también con
proyectos de investigacion por medio de la
organizacion de diferentes actividades como
capacitaciones en diversas tematicas relacio-
nadas a la actividad turistica: conferencias,
cursos, jornadas, charlas, encuentros.

- Encuentro interdisciplinario de investi-
gadores, estudiantes y educadores del patri-
monio (1ro. Junio del 2017).

- Jornadas Internacionales Patrimonio e
Inclusién (1° : Junio de 2016), ambas activi-
dades estuvieron enmarcadas en el Proyec-
to “Patrimonio inclusion y desarrollo. Hacia
una epistemologia del turismo patrimonial
desde la region de las misiones jesuiticas
guaranies”. RE. SA. MA. JA. VII: Cddigo: 16
H 427. Aprobado y financiado por la Convo-
catoria Misiones Inversas 6 de la Secretaria
de Politicas Universitarias del Ministerio de
Educacion de la Nacion.

- Las jornadas estuvieron destinadas a
investigadores, funcionarios, estudiantes,
profesionales y publico interesado en el pa-
trimonio y la inclusién y su objetivo fue pro-
fundizar y ampliar el estudio e intercambio
de conocimientos y experiencias de investi-
gaciones acerca del patrimonio en sus diver-
sas acepciones, invitando a cientificos y aca-
démicos de amplia trayectoria.

- Curso de extension: Patrimonio e in-
clusion como ambito de reflexion interdis-
ciplinario. Historia, Arquitectura y Turismo.
Aprobado por resolucién Honorable Conse-
jo Directivo de Facultad de Humanidades y

ganizacion salida de campo a las misiones
jesuiticas del Paraguay. El objetivo fue la ca-
pacitacion y difusion de resultados de la in-
vestigacion y esta dirigido a estudiantes uni-
versitarios y terciarios, docentes de todos los
niveles educativos, graduados e interesados
en general.

- Proyectos de extension 22° convocato-
ria “Universidad territorio y desarrollo pro-
ductivo.” (Resoluciéon 3408/2015 Secretaria
de Politicas Universitarias). Turismo Patri-
monial en el circuito internacional de las Mi-
siones Jesuiticas. Articulacion desde las Mi-
siones Orientales de Argentina. Itinerarios
turisticos sostenibles en las Misiones Jesui-
ticas Guaranies del rio Uruguay. Argentina.
RE.SA.MA.JA. VI. Coédigo: 16-H/356. Sus
objetivos fueron fortalecer las comunidades
de los antiguos pueblos jesuiticos guaranies
del area seleccionada, especialmente a sus
jovenes para que extendieran el proceso ha-
cia el Turismo Patrimonial, entendiendo a
éste como el tipo de turismo que se basa y
promueve el conocimiento, la exploraciéon y
la promocion del patrimonio como construc-
cion social mediante la activacion de signifi-
cados olvidados o desconocidos.

- Proyectos de extension 22° convocato-
ria “Universidad Territorio y Desarrollo Pro-
ductivo” (Resolucidon 3408/2015 Secretaria
de Politicas Universitarias). Concepcion de
la Sierra, Misiones: Historia, Arqueologia y
Turismo. Itinerarios turisticos sostenibles
en las Misiones Jesuiticas Guaranies del rio
Uruguay. Argentina 2012/14. RE.SA.MA.JA.
VI. 16-H/ 356, destinado a jovenes, estu-
diantes, egresados recientes de carreras afi-
nes a la tematica, funcionarios pertinentes
con el cuidado y desarrollo de los recursos y
las comunidades de Santa Maria y Concep-
cion de la Sierra.

- De lunas y otros cuentos. Actividad
realizada en el marco de la X Semana de la
Ciencia y la Tecnologia — 2012. Disposicion
SSPCTI N° 006/10 - MINCyT, Provincia de

Ciencias Sociales N° 178/15. Responsable
del médulo: Planificacion interpretativa y
activacion patrimonial. Co-responsable or-
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turisticos sostenibles en las Misiones Jesui-
ticas guaranies del rio Uruguay. Argentina.
RESAMAJA VI. 16-H/ 356. La actividad
de divulgacion “ De Lunas y otros cuentos”
const6 de una jornada en la Mision de San-
ta Maria La Mayor con la participacion de
escuelas de la zona (Santa Maria, La Corita,
Arroyo del Medio) provincia de Misiones
para sensibilizar sobre el patrimonio jesui-
tico.

- Mi escuela es un Monumento. Actividad
efectuada en el marco de la X Semana de la
Ciencia y la Tecnologia — 2012. Disposicion
SSPCTI N° 006/10 - MINCyT. Provincia de
Misiones, localidad de Leandro N.Alem, fe-
cha 11/6/12. Universidad Nacional de Mi-
siones Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales. Patrimonio, turismo y educacion:
la arquitectura del Movimiento Moderno en
Misiones. Codigo: 16-H/313.

- La actividad denominada “Mi escuela es
un monumento” se llevé a cabo en Leandro
N. Alem en la escuela normal N° 1 con el fin
de sensibilizar y compartir con los docentes
alumnos y ex alumnos la reciente declara-
cion de Monumento Historico Nacional ges-
tionado por el equipo de investigacion.

- Promocidn de las actividades de exten-
sién internacional de la UNaM: edicion de li-
bros de las Misiones. 2011/2012. Ministerio
de Educacion. Secretaria de Politicas Uni-
versitarias. Resoluciéon N° 1075. Itinerarios
turisticos sostenibles en las Misiones Jesui-
ticas Guaranies del rio Uruguay. Argentina
2012/14. RE.SA.MA.JA. VI. Cbdigo: 16-H/

356.

- El proyecto radicé en la ediciéon de dos
obras de Jesuitas de la Compania de Jesus
escritas en las Misiones de la region. Se tra-
ta de “Materia médica misionera” de Pedro
Montenegro y “Lunario para un siglo” de
Buenaventura Suarez. El equipo se encargd
de la redaccion del estudio preliminar.

- Planificaciéon interpretativa de circui-
tos turisticos locales. 2009/11. Programa de
Voluntariado Universitario. Secretaria de
Politicas Universitarias. Ministerio de Edu-
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cacion de la Nacidon. N© de resolucion de
rectorado: 1553/09. Patrimonio, Historia y
Turismo: Plan Estratégico Situacional (PES)
del Territorio de las Misiones del Uruguay.
RE.SA.MA.JA. V. Cbdigo: 16-H/ 282.

- El Proyecto de Voluntariado consistio
en una propuesta de planificacion interpre-
tativa de circuitos turisticos en el litoral uru-
guayense de la provincia de Misiones.

- Planificacién interpretativa del centro
de visitantes de Santa Maria la Mayor. Mi-
siones: Escenificacion de la imprenta de las
Misiones en el centro de visitantes. UNaM.
Programa de fortalecimiento a la extension
universitaria. PROFAE 2009. N° Resolucion
del CD: 1790/09. Patrimonio, Historia y Tu-
rismo: Plan Estratégico Situacional (PES)
del Territorio de las Misiones del Uruguay.
RE.SA.MA.JA. V. Cédigo: 16-H/ 282. El mis-
mo se baso en la elaboraciéon de un proyecto
de planificacion interpretativa que se mate-
rializé con la construccion de una maqueta
de la antigua imprenta de las Misiones en el
predio de Santa Maria la Mayor. Para la con-
crecion del proyecto se trabajé con la pobla-
cién local.

- Conversaciones sociales en Santa Ma-
ria la Mayor. UNaM. Programa de fortaleci-
miento a la extension universitaria. PROFAE
2008. N° de Resolucion: 1156/08. Pautas de
manejo integrado para las misiones jesuiti-
cas Santos Martires del Japon y Santa Maria
la Mayor. RE.SA.MA.JA. IV. 2007/08.

- El equipo de investigacion se propuso
conversar sobre lo investigado en las misio-
nes jesuiticas uruguayenses con la comuni-
dad exponiendo los principales aspectos de
la historia, la arquitectura y las posibilida-
des para el turismo que ofrece el patrimonio
jesuitico y su entorno. Se apunt6 a generar
una agenda compartida con la comunidad
que contribuyera al desarrollo local.

- Recuperacion del patrimonio Etnobo-
tanico de Santos Martires del Jap6n y San-
ta Maria la Mayor. Facultad Humanida-
des Ciencias Sociales — Facultad Ciencias
Exactas, Quimicas y Naturales. Programa
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de fortalecimiento a la extensioén universi-
taria. PROFAE 2007. N° de Resolucion del
CD: 1380/07. Pautas de manejo integrado
para las misiones jesuiticas Santos Martires
del Jap6on y Santa Maria la Mayor. RE.SA.
MA.JA. IV. 2007/08.

- En el marco del proyecto de extension
interdisciplinario se trabajé con la comuni-
dad educativa de Santa Maria (escuela EFA)
para la recuperacion de saberes sobre las
plantas medicinales existentes en la zona. Se
utiliz6 como referencia el libro “Materia mé-
dica misionera” del jesuita Pedro Montene-
gro y las ilustraciones del libro citado.

- Municipio gestion turistica integral. Tu-
rismo Alternativo en Misiones, sector priva-
do y puablico ante las transformaciones del
mercado turistico. Proyecto de investigacion
inscripto en la Secretaria de Investigacion de
la Facultad de Humanidades y Ciencias. So-
ciales de la Universidad Nacional de Misio-
nes. Ailo 2000/01.

- El proyecto de extension consistié en un
proyecto paraguas que permitia atender las
solicitudes de asesorias o transferencias tec-
nolégicas de los municipios de Misiones. En
ese marco, se desarrollaron actividades como
un programa de capacitacion en la localidad
de San Ignacio dirigido al sector gastrono-
mico y a funcionarios. Fecha inicio: 06-2001
hasta: 06-2007 municipales. Resolucion N°
131 /del 01 de octubre de 2001.

- Un plan de marketing para la region de
las Flores. Resolucion N2 133/ del 02 de oc-
tubre de 2001.

- Colaboracion en el estudio sobre el Eco-
turismo en el corredor verde efectuado bajo
el marco del estudio de ordenamiento terri-
torial de la provincia de Misiones, financiado
por AECID. Afo 2005.

- Ademas, entre las lineas prioritarias de
trabajo de extension y/o transferencia es po-
sible citar:

al Ente Municipal y a la Camara de Turismo
de Puerto Iguazi; el asesoramiento y estudio
del mercado estratégico para el turismo ru-
ral en Misiones; la propuesta para actualizar
criterios de medicion de la calidad del ser-
vicio en alojamientos turistico; el uso racio-
nal y eficiencia energética; la concientizacion
turistica, capacitacién para el desarrollo de
pericias técnicas y habilidades organizacio-
nales en senderismo; y sendos apoyos a mu-
nicipios de la provincia de Misiones como
Puerto Esperanza, Corpus, Concepcion de la
Sierra, Puerto Libertad, Colonia Wanda, An-
dresito; predios jesuiticos, y organismos pu-
blicos (Direcciones y CaAmara de Turismo).

- Organizacion de eventos: desde lo aca-
démico se destaca la posibilidad de llevar
adelante practicas profesionales al tomar
contacto directo con la actualidad y la reali-
dad de las distintas modalidades de reunio-
nes (congresos, charlas, simposios, ferias,
etc.) y adquirir aptitudes y conocimientos de
cada uno de los procesos que intervienen en
la organizacion de eventos, mediante la rea-
lizacion “in situ” de esas actividades operati-
vas y de gestion. Como objetivos se plantean
identificar las relaciones que se puedan enta-
blar para futuras practicas y empleos; y desa-
rrollar habilidades personales de liderazgo,
de conduccion y de trabajo en equipo. Desde
lo institucional, se advierte la posibilidad de
lograr la articulacion entre la Facultad y or-
ganizaciones del medio brindando un servi-
cio integral que satisfaga las necesidades de
organizacion de reuniones.

- Firma de convenios con diversos orga-
nismos e instituciones publicas y privadas:
todas estas actividades se efectuaron con el
objetivo de promover la formacion integral
de los alumnos con condiciones de insertar-
se en los diferentes sectores de la comunidad
como agentes de transformacién y, por ende,
como promotores de una mejor calidad de
vida para toda la sociedad.

- Otras actividades planificadas por el
departamento de la carrera consisten en:
generar una red de estudiantes, funciona-
rios y ciudadanos unidos por interés hacia el

- Asistencia técnica a municipios: dicha
asistencia se baso en el asesoramiento sobre
diferentes tematicas particulares destinado
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patrimonio Red de Activistas Patrimoniales
(RAP); desplegar un programa de sensibili-
zacion hacia el patrimonio a través de activi-
dades de registro, rescate y documentacion
escrita y audiovisual sobre el patrimonio de
los pueblos jesuiticos guaranies; desarrollar
un programa de capacitaciéon sobre turismo
patrimonial dirigido a la poblacion local y
otros interesados ; compartir y difundir los
resultados en las comunidades involucradas,
con los demas pueblos jesuiticos del circuito
internacional Misiones Jesuiticas Guaranies
y con integrantes de otras universidades na-
cionales o internacionales.

A modo de cierre, debe resaltarse que La
creacion de las carreras posibilit6 el abordaje
del fendbmeno turistico desde la perspectiva
de las Ciencias Sociales y Humanas. Esta ins-
cripcion permitio el reconocimiento, la valo-
racion, el desarrollo y el aprovechamiento de
los recursos turisticos de la provincia de Mi-
siones. La formacioén de recursos humanos
especializados constituy6 un aporte clave de
la UNaM para el despliegue de los multiples
aspectos que conforman el mercado turisti-
co.

Todas estas acciones profundizaron la
vinculacion de la institucién educativa con la
comunidad en general y con los actores del
sector turistico en particular. El trabajo de
las carreras universitarias impulsé de modo
decisivo los multiples aspectos de una activi-
dad economica sustantiva para el crecimien-
to de la sociedad misionera.

La emergencia del turismo significo la
dinamizacion de cambios sociales decisivos
que transformaron profundamente a la pro-
vincia. A través de recursos turisticos como
las Cataratas del Iguazi y de las Ruinas
Jesuiticas de San Ignacio Misiones se instalo
en los mercados turisticos globales, posicion
que increment6 notablemente los flujos de
turistas extranjeros. Esto redund6 en una
mayor cantidad de divisas y por ende un de-
sarrollo local en las comunidades.
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