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Resumen

Las razones de esta investigacion radica en la posibilidad de motivar y ensefar al
alumno, a partir del conocimiento y capacitaciones personales a ser aplicados en el
ambito laboral, a través de la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion en las presentaciones académicas, con el fin de enriquecer el am-
biente de aprendizaje y la capacidad de busqueda, sintesis, resolucion y manejo de
alternativas, apoyando la gran revolucién e innovacién de las TIC como herramientas
tecnologicas, pedagoégicas y de complemento en la formacién educativa. El objetivo
de la investigacion es la implementacion de las TIC como estrategia didactica y como
medio de diversificar los contenidos y métodos en los procesos de formacién y en las
presentaciones académicas de alumnos.

Los objetivos especificos que se ha dispuesto son: evaluar la forma de presentacion
de los trabajos practicos mediante registros no participantes; conocer los aspectos
cognitivos a partir de los trabajos evaluados; estimular y promover el uso de las TIC
mediante la ensefianza de diferentes buscadores web y de las aplicaciones utilizadas
en educacion; evaluar la integracion de las TIC en las préximas entregas practicas.

El plan de trabajo consiste en: nalizar la necesidad de la implementacion de las
TIC en el aula; conocer las diferentes alternativas de aplicacion de las TIC; proponer
lineas de accion para la aplicacion de las TIC en las presentaciones académicas.
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Desarrollo

La revolucién informatica iniciada hace cincuenta afios, intensificada en la ultima década vy
manifestada en el incesante progreso de las nuevas tecnologias multimedias ha marcado de forma
significativa el quehacer del hombre en el siglo XXI. La aparicion, el avance y la difusion de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, han supuesto notables transformaciones.

La discusion en torno a los efectos benéficos y no tan benéficos de la era multimedial se ha visto
en posturas como la de Negroponte (1997). Este ultimo, en su obra “Ser Digital’, denomina esta
era como de la post informacion, que implica para este autor, modificar la forma de situarse en el
mundo, habitar un planeta que se esta achicando, superar las limitaciones de la comunicacion sin-
cronica y unidimensional, circular por la superautopista de la informacion haciendo uso de recursos
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de informacion global. Ante esto, el proceso educativo ya nunca sera igual.

Segun Negroponte (1997) “La era digital no puede ser negada ni detenida, tiene cuatro grandes
cualidades que la conduciran finalmente a su triunfo: descentralizacion, globalizacién, armonizacién
y motivacion” (p. xx).

La sociedad de la informacion, aparente sucedanea de la sociedad industrial ha sido definida
como aquella en la cual el entorno sociocultural y econdmico acusa el impacto de aquellas tecno-
logias que facilitan la creacion, distribucion y manipulacion de la informacion. Esta transformacion
esta impulsada principalmente por los nuevos medios disponibles para crear y divulgar informacion
mediante tecnologias digitales. En diciembre de 2003 se realizé en Ginebra Suiza la Cumbre Mundial
de la Sociedad de la Informacién, convocado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones y
plantea como premisa basica el entender cémo se ha modificado la manera en que la gente piensa,
actua, comunica, trabaja y gana su sustento y como segunda premisa reconoce que este proceso de
digitalizacion se ha visto obstaculizado por un notorio margen de desigualdad social. El término brecha
digital ha sido considerado como un elemento que refleja uno de los obstaculos para la existencia de
la sociedad de la informacion, hace referencia a la inequidad en el acceso a la tecnologia, inequidad
derivada del rezago en materia de desarrollo econémico y social, lo cual deriva en insuficiente inver-
sion en infraestructura de informacion y comunicacion.

Cabe preguntarse qué modificaciones han introducido las nuevas tecnologias en los métodos
de ensefianza/aprendizaje para evaluar las ventajas y necesidades que el empleo de aquellas su-
pone en la cotidianeidad del proceso educativo. La red facilita el acceso a la informacion, pero la
transmision de conocimientos no se realiza per se, es necesario que docentes, alumnos, en con-
junto con la planificacion de las materias y métodos, conformen una base articulada que potencie
el uso de la informacion electrénica a efecto de que el alumno rebase el nivel de simple acopio
de informacion y pueda construir nuevos conocimientos. Un efecto benéfico de la tecnologia edu-
cativa radica en poder favorecer la construccion compartida del conocimiento, se propone una
alternativa de trabajo colaborativo susceptible de ser aplicada en la docencia universitaria. Esta
herramienta se conoce como Webquest que fue desarrollado por Bernie Dodge en 1995, quien lo
definid como una actividad orientada a la investigacion donde toda o casi toda la informacion que se
utiliza procede de recursos de la Web.

Cabero (1998), destaca las caracteristicas representativas de las TIC:
Inmaterialidad: las TIC realizan la creacién, el proceso y la comunicacién TIC de la informacion.

Interactividad: Mediante las TIC se consigue un intercambio de informacion entre el usuario y
el ordenador.

_ Interconexion: La interconexion hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades tecno-
I6gicas a partir de la conexidn entre dos tecnologias. Por ejemplo, la telematica.

__Instantaneidad: el uso de servicios que permiten la comunicacion y transmision de la informa-
cion, entre lugares alejados fisicamente, de una forma rapida.

. Elevados parametros de calidad de imagen y sonido: El proceso y transmision de la informa-
cion abarca todo tipo de informacion: textual, imagen y sonido.

Digitalizacion: Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos, texto, imagenes,
animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar representada en un
formato Unico universal.

. Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos: Las TIC presentan una influen-
cia sobre los procesos mentales que realizan los usuarios para la adquisicion de conocimientos,
mas que sobre los propios conocimientos adquiridos.

Penetracion en todos los sectores (culturales, economicos, educativos. industriales): El im-
pacto de las TIC se extiende al conjunto de las sociedades del planeta.

Innovacioén: Las TIC estan produciendo una innovaciéon y cambio constante en todos los am-
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bitos sociales, lo que no indican un rechazo a las tecnologias o medios anteriores, sino que se
produce una simbiosis con otros medios.

Tendencia hacia automatizacion: La propia complejidad empuja a Ia_aParicié_n, de diferentes
posibilidades y herramientas que permiten un manejo automatico de la informacion en diversas
actividades personales, profesionales y sociales.

Diversidad: La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera comunicacién
entre personas, hasta el proceso de la informacion para crear informaciones nuevas.

Filippi (2009), establece los nuevos roles del docente:

a) Disefio del curriculum: el docente o grupo de docentes a cargo del curso deben seleccionar
el conjunto de contenidos, planificar actividades, e incorporar los recursos que se van a utilizar.

b) Elaboracion de contenidos: comprende la digitalizacion de todo el material multimedia que
se %ensa distribuir entre los alumnos, en sus distintos formatos, texto, imagen, sonido, animacion
y videos.

¢) Tutorizacion: en el proceso de ensefianza/aprendizaje el docente cumple el papel de un
facilitador y organizador.

d) Evaluacion: el docente debera evaluar todo el proceso formativo, realizando las intervencio-
nes y correcciones a medida que se desarrolla el proceso de ensefanza/aprendizaje.

_e) Apoyo técnico: al comenzar un curso mediado por las TIC es muy comun que aparezcan
inconvenientes en su puesta en marcha. La institucion debera proveer otros medios alternativos
de comunicacion hasta la solucién del problema.

El docente tiene la tarea fundamental de ofrecer feedback adecuado, entregar al alumno infor-
macion pertinente sobre lo que esta haciendo de forma que le permita entenderlo e incorporarlo
a su experiencia personal, pero para que éste feedback se lleve a cabo el alumno tiene que tener
un proyecto que realizar en un contexto de trabajo, un rol que desemperfiar con objetivos que
cumplir, actividades, tareas, problemas que resolver.

Un alumno que incorpore las TIC a su tarea cotidiana de estudio se caracteriza por un com-
portamiento:

a. Activo: responsable de su propio aprendizaje, capaz de tomar decisiones, de planificar
las actividades que debe desarrollar para alcanzar sus objetivos y con habilidad suficiente para
evaluar su accionar.

b. Estratégico: desarrolle la capacidad de resolver problemas creando modelos mentales de
conocimiento basado en informacion compleja y cambiante. Capaces de aprender a aprender,
excitados por el placer de resolver problemas.

c. Cooperativo: entienden que el aprendizaje es un hecho social. Estan dispuestos a trabajar
en forma colaborativa, escuchando a los demas, compartiendo ideas, aprovechando las ventajas
que ofrece el trabajo grupal.

Gonzalez-Uni (2012), analiza el papel del docente y su influencia en el aprendizaje y la interaccion
entre la practica docente, la institucion educativa y el entorno. Destaca la importancia de la planifi-
cacién en el proceso de aprendizaje que tiene como objetivo no solo que el alumno logre conocer y
comprender lo que se le ensefia, sino también que lo aplique. Por ello en los diferentes escenarios
académicos se esta de acuerdo que la planificacion ayuda a promover la unién entre las teorias del
aprendizaje y la practica docente. Entre las teorias de aprendizaje que pueden respaldar la practica
docente se encuentra el conductismo que se centra en la conducta observada intentando hacer un
estudio de la misma buscando en definitiva controlar y predecir dicha conducta, el cognitivismo
apunta a los procesos mentales del estudiante y en su capacidad de avanzar en habilidades cogni-
tivas cada vez mas complejas ya sea por si mismo o con ayuda de un adulto y el constructivismo
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gue supone un énfasis ya no en la ensefianza sino en el aprendizaje, es decir en los avances de los
estudiantes mas que por los conceptos dados por el docente, es una vision de la ensefianza en la que
el alumno es el centro de atencion y en la que el profesor juega paraddjicamente, un papel definitivo;
de acuerdo a este modelo de aprendizaje, las TIC'S ofrecen al sistema educativo, el reto de pasar
de la docencia tradicional, donde se privilegia la repeticion y memorizacion de conceptos a una mas
flexible y abierta, donde los recursos tecnolégicos permiten al docente servir de facilitador con sus
alumnos en el desarrollo de los procesos de aprendizaje significativos.

Como hemos dicho, cabe preguntarse qué modificaciones han introducido las nuevas tecnologias
en los métodos de ensefianza/aprendizaje para evaluar las ventajas y necesidades que el empleo
de aquellas supone en la cotidianeidad del proceso educativo. Con el acceso a Internet, aparecieron
nuevas herramientas que a continuacion se detallan:

TELEMATICAS

Comunicacién asincrona
La comunicacion no se produce en tiempo real

Correo Electrénico (e -mail)

Los usuarios deben disponer de una direccion de correo electronico y de un programa cliente de correo. Permite enviar y recibir informacién
personalizada, intercambiando mensajes entre usuarios de ordenadores conectados a Internet, es rapida, comoda, econémica y con posibili-
dad de archivos adjuntos.

Listas de distribucién (List)

Permite la formacion de comunidades virtuales compuestas por grupos de personas que tienen intereses comunes, y que se comunican envian-
do su informacion a la direccion electrénica (a través del correo electrénico) de la lista.
Grupo de noticias o foros de debate (Newsgroups)

Cualquier usuario puede enviar su comentario, respuesta o participacion en un debate, se mantiene una discusion activa en linea en la que los
participantes se incorporan en momentos diferentes y todos pueden seguir a través de los contenidos comunes que se van incorporando a tal
: i6n

Acceso, obtencion y utilizacion de informacion y/o recursos

Transferencia de ficheros (FTP)
Telnet
Paginas web (World Wide Web -www)

Mediante la World Wide Web accedemos al conjunto inmenso de paginas Web, ubicadas en servidores de todo el mundo, que estan conecta-
dos entre si mediante la red Internet. El usuario, necesita disponer de un programa informatico (programa cliente) capaz de comunicarse con
los servidores, para ello debe ser capaz de utilizar el protocolo http de comunicacion. Existe una gran cantidad de paginas a las que se puede
acceder via WWW, y la necesidad de utilizar software que nos permita localizar, de la forma eficiente y con gran rapidez, las paginas y sitios
web, con esta finalidad se han disefiado los Buscadores.

Comunicacidén sincrona
La comunicacion se produce en tiempo real

Charlas (IRC-Internet Relay Chat)
Los usuarios que conversan lo hacen en tiempo real, por lo que, tiene la caracteristica de inmediatez en la comunicacion que la asemejan a
una conversacion presencial, aunque los interlocutores pueden estar situados en cualquier parte del mundo. Los mensajes son cortos y tiene
ausencia de lenguaje gestual y corporal.
Audio conferencia y Videoconferencia

Mediante la audio conferencia o videoconferencia, un especialista en un tema puede pronunciar una conferencia que puede ser escuchada y
visionada por un grupo de interlocutores, situados en diferentes lugares. La complejidad de estos sistemas y su coste hace que aun no sean
utilizados habitualmente, no obstante, la integracién de estas herramientas de comunicacién en actividades educativas proporciona entornos
mas enriquecedores, principalmente en la ensefianza a distancia, facilitando la comunicacién y la tutorizacién. Mediante la videoconferencia
se consigue una mejor aproximacion a la ensefianza presencial dentro del “aula”, sustituyendo este espacio fisico por el “aula virtual” de la que
forman parte todos los participantes en la videoconferencia.

Tabla 1: Herramientas telematicas que aparecieron con Internet

Segun Infobae (2 de noviembre del 2.017), las herramientas mas utilizadas en la educacién segun
el ranking del Center for Learning and Performance Technologies, en la que participaron mas de dos
mil expertos educativos de 52 paises son:
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Posiciéon | Herramienta Objetivo
1 GOOGLE DOCS/DRIVE creacion de textos en linea
2 WORD creacion de textos
3 POWER POINT confeccion de presentaciones
4 YOUTUBE carga y reproduccién de videos
5 GOOGLE SEARCH busqueda
6 EXCEL planilla de calculo
7 WIKIPEDIA enciclopedia
8 PREZI confeccion de presentaciones
9 TWITTER red social
10 KAHOOT juegos en linea
1 WORDPRESS gestion de contenidos
12 FACEBOOK red social
13 DROPBOX almacenamiento de archivos en linea
14 WHATSAPP mensajeria instantanea
15 ONENOTE toma de notas
16 AUDACITY grabacion y ediciéon de audio
17 MOODLE comunidades de aprendizaje en linea
18 PADLET pizarrén virtual
19 CANVA editor de imagenes
20 GOOGLE ACADEMICO buscador de textos académicos

Tabla 2: herramientas mas utilizadas en la educacion segun el ranking del Center for Learning and
Performance Technologies

En base a lo descripto, en la catedra Sistemas de Informacion Gerencial del 3° afio de la Carrera
Lic. en Marketing de la Facultad Gaston Dachary, de acuerdo a su modalidad de cursado presencial,
con régimen cuatrimestral y con una duracién de 15 (quince) semanas, lo que deriva en carga horaria
de 30 hs. por cada tipo de actividad tedrica o practica, siendo un total de 60 hs. en el espacio
curricular. Para la aplicacion de las TIC en el aula el docente podra apoyar su gestion de multiples
formas, entre las que se destaca:

Aprendizaje constructivista: Los estudiantes tienen la oportunidad de ampliar su experiencia al
utilizar las nuevas tecnologias como herramientas para el aprendizaje constructivista, se busca que
el aula tradicional se convierta en un nuevo espacio, en donde tengan a disposicion actividades inno-
vadoras de caracter colaborativo y con aspectos creativos que le permitan afianzar lo que aprenden
al mismo tiempo que se divierten.

El docente debe planificar sus clases: al planificar la clase se debe tener una estrategia didactica,
se debe revisar la secuencia de contenidos de las unidades didacticas que se trabajaran, los planes
de clases y las orientaciones; para posteriormente tomar una decision en qué momento se introdu-
ciran los recursos digitales disponibles para esas unidades. Es fundamental que el docente destine
tiempo al conocimiento e interiorizacion de dichas estrategias y de sus principios pedagogicos.

Revisar la planificacion regularmente: es necesario familiarizarse en profundidad con los recursos
digitales teniendo presente las posibles reacciones y respuestas de los estudiantes para organizar
mejor la implementacion. Es importante conocer y ejercitar la funcionalidad de las distintas herra-
mientas, de modo de manejarlas correctamente durante la ejecucion de la clase y realizar una gestion
optima en la sala de clases.

Evaluacién y toma de decision pedagégica: de acuerdo a la realidad de sus estudiantes;
en qué etapa de desarrollo estan, cuales son los aspectos cognitivos que tienen desarrollados y nivel
universitario en que estan, el docente debe tener en cuenta las competencias que el grupo/curso
domina en relacion a las TIC'S, para ello sera necesario:

Contar con nuevos y motivadores recursos pedagogicos para facilitar el logro de los aprendizajes
esperados.

Lograr una participacion activa por parte de sus alumnos consiguiendo aprendizajes significativos,
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optimizando el clima de la sala de clases y permitiendo una comunicacion directa y amena con ellos.

Sintonizar mejor en un idioma que es ampliamente conocido y utilizado por sus alumnos, con-
siderando las habilidades tecnolégicas que dominan y el acceso que tienen a distintas fuentes de
comunicacion e informacion.

A su vez como contrapartida se necesita de un alumno que desempefie un rol activo, que desarro-
lle mayores capacidades de autoaprendizaje, que asuma la responsabilidad de gestionar su propio
aprendizaje, como tomar sus propias decisiones en la organizacion del tiempo y del espacio, realizar
la busqueda de contenidos y recursos que le ofrece Internet; comunicarse con otros actores que parti-
cipan de comunidades virtuales y posibilitan el intercambio de informacion. Ya no sirve un alumno que
se limita a asimilar informacion, sino que ha de ser critico, indagador, reflexivo, investigador, creativo.

Conclusiones

La simple incorporacion de la computadora en el aula permitié tener una nueva herramienta para
la comunicacion. La transformacion de los ultimos tiempos ha llevado a la educacion a moverse en
ambientes mas abiertos, con la incidencia de las tecnoldgicas al servicio de la educacion. Las aulas
tradicionales, pupitres, pizarrén y docente delante, conspiran contra el modelo que se quiere aplicar.
El espacio no se reduce a un aula, hablamos ahora de ciberespacio, donde el docente puede estar
ubicado en cualquier parte del mundo y cada uno acorde a sus propias posibilidades, regula sus
propios tiempos. En este nuevo ambito educativo el rol del docente debe ser adecuado y compe-
tente para optimizar su labor, desarrollar las funciones especificas de su actividad como contenidos,
caracteristicas cognitivas de los estudiantes asi como reconocer el contexto institucional en el que
actua, deben ser consultores y facilitadores de informacion, tutores virtuales, evaluadores continuos y
asesores, orientadores y administradores del sistema, por su parte el alumno debe tener un compor-
tamiento activo, estratégico y cooperativo, en un modelo de educacién presencial el alumno se aboca
a la tarea de leer, memorizar y escribir. La red facilita el acceso a la informacion, pero es necesario
qgue docentes y alumnos, en conjunto con la planificacion de las materias y métodos, conformen una
base articulada que potencie el uso de la informacion electronica a efecto de que el alumno rebase el
nivel de simple acopio de informacién y pueda construir nuevos conocimientos.
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