EL TRABAJO SOCIAL

EN TIEMPOS DE INCERTIDUMBRES

El 10 de diciembre celebramos el Dia del
Trabajador Social en Argentina, fecha
adoptada por ser el dia Internacional de
los Derechos Humanos, haciendo “refe-
rencia a que la cuestion de los Derechos
Humanos es el horizonte que da sentido a
nuestras practicas profesionales y el gje
central de nuestro proyecto ético como
colectivo profesional”. Los cambios que
vive nuestro pais actualmente estd ins-

PROF. MAG. MARTA ESPiNOLA
Directora de la Carrera de
Trabajo Social, FHyCS-UNaM

“Somos lo que hacemos, y sobre todo lo
que hacemos para cambiar lo que somos:
nuestra identidad reside en la accién y en
la lucha. Por eso la revelaciéon de lo que
somos implica la denuncia de lo que nos
impide ser lo que podemos ser. Nos defi-
nimos a partir del desafio y por oposicion
al obstaculo.”

Eduardo Galeano, (1977)

talando tendencias y matices que nos
interpelan para repensar nuestra inter-
vencion profesional vinculado justamen-
te con la defensa de los derechos huma-
nos. Considero que es un buen momento
para reflexionar sobre esta relacion, ya
que lo no dicho no existe o, mejor dicho,
no adquiere significado alguno, dicho en
otras palabras, en realidad no existe
aquello de lo que no se habla.



Y para reflexionar sobre la intervencion
profesional, es necesario tener en
cuenta el contexto social donde Ias limi-
taciones estructurales de los sistemas
economicos, productivos, politicos vy
sociales, tienen severas implicancias en
los sectores en situacion de pobreza y
desigualdad que son los sujetos de dere-
chos con los cuales intervenimos v
entender que lo social abarca funda-
mentalmente a la vida cotidiana. (...) ya
que es en él, y en su necesario analisis,
que la intervencion profesional del Trabajo
Social adquiere sentido; y es en el desa-
rrollo de los procesos sociales diversos
qQue se hace necesario crear nuevas
formas de interpretacion de los mismos.
(Gonzdlez Saibene. A. 1996)" Nuestra
especificidad y particularidad estan
dadas por la construccion de mediacio-
nes con los sujetos sociales en su vida
cotidiana, enmarcados en las condicio-
nes de produccion y reproduccion mate-
rial, social y simbdlica.

Podriamos decir entonces que la lucha
por los derechos humanos, no en abs-
tracto sino en la vida de los sujetos, debe
ser el eje mas relevante de los espacios
profesionales, que se activan o aglutinan
en torno a distintos tipos de demandas y
donde el Trabajo Social debe poner en

juego sus habilidades para dar respues-
tas a las situaciones definidas como
“problemas”, “situaciones problemati-
cas”, “carencias” y generar intervencio-
nes que promuevan procesos de expan-
sion de ciudadania.

En este sentido, se reconoce a la profe-
sion sus posibilidades de accion en el
campo social, y el compromiso con Ia
construccion de una verdadera amplia-
cion de ciudadania y democratizacion de
los sujetos y las relaciones sociales. El
reconocimiento de que todo/as lo/as ciu-
dadano/as somos titulares de derechos,
es un desafio que atraviesan nuestras
practicas profesionales y el horizonte de
la intervencion del Trabajo Social debe
apuntar siempre a fortalecer los dere-
chos en una construccién permanente
de ciudadania. Ciudadania entendida, no
como un hecho dado y terminado para
siempre, sino M3as bien una condicion a
ser construida e instaurada continua-
mente, para que permanezca, mas aun
hoy, con el avance del neoliberalismo
que muestra indices cada vez mas altos
de desigualdad, pobreza y exclusion.

Todo parece volver al pasado, pero
con nuevas realidades, cambios cultu-
rales resaltando el individualismo vy la
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competencia, avances tecnoldgicos, ingresos, la proteccion frente a imprevis-

redes sociales que facilitan nuevas he-
gemonias en materia comunicacional.
Por eso es necesario que el Trabajo
Social desde una reflexion ética se con-
vierta en una herramienta valida y signi-
ficativa, para entender y hacer entender
que los derechos no deben ser definidos
por la cantidad de personas que reciben
simultaneamente un beneficio cualquie-
ra, sino la posibilidad equivalente de
todo/as y cada uno/a de disponer de los
recursos necesarios en el momento vy
lugar adecuado. Corresponde recrear un
sistema solidario y universal que tienda
a asequrar la satisfaccion del conjunto de
las necesidades de la poblacién, en con-
diciones de igualdad de acceso vy calidad.
Que comprenda, la seqguridad de los

tos, la asistencia ante contingencias de la
vida, acceso a la educacién y salud publi-
ca sin restricciones y no solo para los
que tienen empleos formales, que en
ésta época son cada vez menos sino, y
fundamentalmente para aquellos que se
encuentran al margen de los servicios
basicos.

En el caso de los estudiantes universita-
rios, no solo tener igualdad de oportuni-
dades en el acceso a la educacion supe-
rior sino igualdad de condiciones nece-
sarias para llegar hasta el final, “igualdad
al inicio de la carrera e igualdad en Ias
condiciones para que todos puedan ter-
minar esa carrera”. Esto depende de las
relaciones entre Estado y sociedad que



se construyan y de las formas de inclu-
sion que se apliqguen tendiendo a ciuda-
dano/as como titulares de derechos y no
de clientes, o receptores de acciones
asistenciales.

Es con estos sentidos de sociedad que el
Trabajo Social debe interpelar y cuestio-
nar los imaginarios vigentes y debe
constituirse en alternativa para Ia rein-
vencion de los derechos humanos en
general y sociales en particular, donde
se reivindica el papel central de la edu-
cacion como dispositivo de inclusiéon vy
movilidad social como también y nece-
sariamente la idea de un estado que se
asume garante y protector. Esto trae
nuevamente al debate colectivo la dis-
puta cultural sobre la nocién de recono-
cimiento de esos otros pobres carecien-
tes como sujetos de derecho.

Finalmente, considero también la necesi-
dad de imbricar la intervencion profesio-
nal con la produccion de conocimientos,
superando la vision dicotomica teo-

ria-practica y la posibilidad de que inves-
tigacion e intervencién se articulen a
partir de sus diferencias, al plantear que
la investigacion social, como herramien-
ta de produccion de conocimiento,
aporta a la explicaciéon del contexto
social y al desarrollo de la intervencion.
“El hecho de pensar en la investigacion
como parte del desarrollo de la disciplina
es justamente poner en juego la cons-
truccion del conocimiento al servicio de la
disciplina de trabajo Social y a los secto-
res sociales con los cuales trabajamos”.,
(Rozas Pagaza M1996:5)°

Cabe sefalar que la particularidad que
caracteriza hoy a nuestro pais es un
reflejo mecdanico del mundo capitalista, vy
ello nos exige analizarla en su devenir
histérico para entender sus rasgos
actuales e intervenir con nuevas estrate-
gias, pero con el compromiso de siempre
de promover y fortalecer los derechos
humanos para los sectores mas despro-
tegidos de la sociedad.



