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El trabajo de campo se desarrolló en un 
periodo sociopolítico muy complejo y condi-
cionado por múltiples medidas económicas 
y políticas de ajuste, flexibilización, recorte 
de presupuestos y de minimización de la ac-
ción del Estado en el Territorio; gestión de 
la política pública marcada por el encuadre 
“neo-liberal1”, de preponderancia del mer-
cado, muy similar a lo vivido en el periodo 
de profundización del neoliberalismo en la 
Argentina. 

De acuerdo con la información disponi-
ble, existe una alta concentración de pro-
fesionales en el Departamento Capital de 
Misiones; particularmente en la Ciudad de 
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1. Utilizamos este modo de denominación atendiendo 
a que, si bien es identificable el conjunto de 
“ingredientes” del neoliberalismo de los ‘90, las 
condiciones socio históricas difieren y, algunas 
de las medidas que se utilizan para profundizar el 
modelo, son atípicas porque estamos atravesados 
por el modelo informacional.
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Posadas, con un total del 68% del padrón. 
Esta gran concentración se produce por el 
centralismo institucional y político que se da 
en la ciudad de Posadas, sumado a las opor-
tunidades profesionales, académicas y labo-
rales que brinda asentarse en este sitio para 
los estudiantes y recién graduados. 

El 8% de los Trabajadores Sociales, un to-
tal de 48 TS desempeñan 
su labor en las diferen-
tes instituciones tanto 
públicas como priva-
das situadas en la zona 
centro -norte; área 
delimitada por la Ruta 
Nacional 12 (centro norte 
oeste). Mientras que el 25% 
restante se encuentran residien-
do y desempeñando la pro-
fesión, en diferentes luga-
res de la provincia. Para 
esta investigación, se 
realizaron un total de 
11 (once) entrevistas a 
trabajadores sociales 
que se desempeñan en 
diferentes áreas de in-
tervención a lo largo de 
las diferentes localidades de la zona centro 
norte de la provincia de misiones. Las entre-
vistas se realizaron a los profesionales que 
residen en localidades como Eldorado, Puer-
to Rico, Jardín América, Iguazú, Montecarlo 
y Ruiz de Montoya.

Al finalizar el tratamiento de los datos, 
nos encontramos que las condiciones labo-
rales de los profesionales del Trabajo Social 
son similares a la situación de los trabajado-
res asalariados en la Argentina y que respon-
de al modelo político vigente, una gestión 

orientada a la minimización de las respon-
sabilidad del Estado por ende, a la reduc-
ción de recursos humanos en el campo de 
la administración pública y, cuando el sen-
tido de la acción pública es la focalización 
de los problemas sociales y atención a usua-
rios-beneficiarios del sistema, se produce el 
inmediato cese de las relaciones laborales de 

los profesionales del Trabajo 
Social.

El escenario de estu-
dio, está atravesado por 
los efectos del “Gobierno 

de Cambiemos”, la profun-
dización de un modelo capi-

talista donde la centralidad es 
el mercado. En cuanto al campo 

laboral asistimos al proceso de des-
pidos, los recortes de funciones de 

los organismos públicos, reem-
plazos de programas de acción 

comunitaria por programas 
institucionales dirigidos 

“al beneficiario”; y 
como se pudo evi-
denciar el aumento 

de los vínculos labo-
rales transitorios a través 

del mecanismo de “monotributistas” que es 
la figura del “trabajador autónomo”, el tra-
bajador que asume los riesgos constantes de 
despido, de pago de sus contribuciones so-
ciales y asistencia a la salud. El progresivo 
deterioro y desaparición de la de la seguri-
dad social que deja aún más desprotegido y 
vulnerable al sector trabajador.

Es así que, al analizar las relaciones la-
borales de los profesionales del Trabajo So-
cial, nos encontramos que el 85% de los pro-
fesionales dependen de alguna institución 



38

REVISTA DESAFÍOS » Estudio y análisis de las condiciones laborales de los Trabajadores Sociales del centro- norte de la Provincia de Misiones(...)

gubernamental ya sea a nivel municipal, 
provincial o nacional; por ende, están atra-
vesados por la vulneración de los derechos 
laborales, la transitoriedad, la incertidum-
bre, etc.

A nivel macro, la inflación sin control y la 
no actualización de los salarios y la inesta-
bilidad laboral profundizan aún más la po-
sición económica de los y las trabajadoras 
dando lugar a nuevos fenómenos como ser 
el pluriempleo.

Desde esta perspectiva y recurriendo a 
los aportes de Robert Castell (1989) pode-
mos decir que estamos frente a la metamor-
fosis de la cuestión social y por ende una 
transformación de las relaciones laborales; 
las relaciones laborales transitorias, la des-
aparición de lo colectivo profundizando el 
individualismo. 

Los Trabajadores Sociales como traba-
jadores asalariados no están exentos de los 
procesos de flexibilización laboral esto se ve 
reflejado en la creciente precarización la-
boral en los contratos profesionales y el au-
mento del pluriempleo como estrategia para 
resolver los ingresos insuficientes para la re-
producción de su vida cotidiana.

 Como pudimos observar, el fenómeno 
denominado “pluriempleo” implica, además, 
mayor esfuerzo físico y diversificación del 
campo laboral (abordaje de multiplicidad de 
problemas y/o temáticas, contactos con rea-
lidades diversas, con otros grupos, con otros 
sujetos de la intervención, etc.), situación 
que ocasiona mayor presión al aumentar en 
tiempo la jornada de trabajo.

En síntesis, la precarización, la incerti-
dumbre y el fenómeno del pluriempleo con-
jugado con la tipología de problemas so-
ciales que se aborda (violencia de género, 

femicidios, trata de personas, embarazos no 
deseados, etc.) conlleva a situaciones de es-
trés y afección en la salud mental.

La fragilidad en la salud mental aun no es 
un tema que se encuentre instalado en la vida 
personal ni profesional como tampoco en el 
ámbito del colectivo profesional, sin embar-
go, las informaciones que se produjeron en 
las investigaciones realizadas en el ámbito de 
nuestra Facultad  refieren que el deterioro 
de la salud mental ya está constituyendo un 
tema importante en el campo profesional. 

El síndrome de desgate o síndrome de 
burnout está generando situaciones críticas 
porque las instituciones que se vinculan la-
boralmente con los profesionales no asumen 
como propios los problemas y trasladan al 
ámbito personal-individual del trabajador 
quien debe “hacerse cargo” del tratamien-
to, para algunos profesionales ya está im-
plicando la necesidad de “auto excluirse 
laboralmente”.

En este sentido, es importante recordar 
que el Dr. Jorge Kohen manifiesta que “La 
desnaturalización del riesgo que permite la 
categoría Procesos Peligrosos, es la base cien-
tífica y epistemológica que nos permite pen-
sar propuestas alternativas en el campo de 
la prevención, promoción y protección de 
la salud de los trabajadores”. (2014:70). Por 
ello, esta temática se considera que debe in-
gresar a la agenda de la academia como a 
la organización de los profesionales (CO-
PROSSMI). Con relación a la participación 
del profesional en los espacios colectivos, re-
cuperamos el pensamiento de Pierre Bour-
dieu, cuando refiere “Aquellos y aquellas que 
suelen ser designados como ‘los excluidos’ 
del mercado laboral –provisorio, tempora-
rio, duradero o definitivo– son también, casi 
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siempre, excluidos de la palabra y de la ac-
ción colectiva” (2002:38). 

El segundo eje de la investigación fue 
analizar la participación de los graduados 
en espacios colectivos, nos encontramos que 
los profesionales tienen acceso a diferentes 
espacios, como el Colegio de Profesionales, 
los Gremios, Sindicatos y además en la Fa-
cultad como graduados; sin embargo, ob-
servamos que hay escasa participación; 
la mayoría de los casos son “a modo 
figurativo”, normativo; es de-
cir, pagar la matrícula, una 
cuota sindical, etc. pero 
no en términos de pre-
sencia con voz y con 
actividades.

La mayoría de 
los profesionales 
entrevistados refie-
ren que los lugares 
de residencias -entre 
80 y 280 km de la ciu-
dad de Posadas- consti-
tuye una de las causales que 
impiden participar porque las ac-
tividades se centralizan en la Ciudad de Po-
sadas, como los cursos, carreras de postgra-
dos, etc. que se dictan desde la Facultad o el 
Colegio de Profesional.

Es llamativo que teniendo en cuenta que 
el objetivo de las organizaciones sindicales 
es la defensa de los derechos de los traba-
jadores, los profesionales no participen de 
esos espacios para poder construir mayor 
ciudadanización, haciendo que los derechos 
sean ejercidos sustantivamente. De la infor-
mación obtenida, un 55% de los profesiona-
les que no se encuentra afiliado en ninguno 
de estos espacios por distintos motivos, por 

desconocimiento, por ausencia de espacios 
pertinentes al área donde se desempeñan o 
simplemente desinterés personal. 

En definitiva, un interrogante importante 
a considerar:

¿Por qué el profesional del Trabajo So-
cial que atraviesa un itinerario de formación 
para la defensa de los derechos humanos de 
las personas cuyas situaciones de vida se vul-

neran, cuando su vida laboral está vin-
culada a procesos crecientes de des-

ciudadanización, no asume un 
compromiso colectivo?

En síntesis, los pro-
fesionales del Trabajo 

Social que residen en 
la zona centro-nor-
te de la Provincia 
de Misiones, están 
atravesando por si-
tuaciones de extre-

ma vulneración de 
los derechos, de afecta-

ción de la calidad de vida 
por bajos ingresos; de incer-

tidumbre constante por riesgo 
al despido; por desaparición de los puestos 
de trabajo; y a esta creciente precarización 
y flexibilización laboral se presenta una si-
tuación alarmante que es el elevado grado de 
despolitización y reindividualizacion. 

Pero también queda como tema para 
la agenda del Colegio de Profesionales, así 
como también de la Carrera de Licenciatura 
en Trabajo Social y la Oficina de Graduados 
FHyCS, pensar en:

¿Por qué los profesionales del Trabajo so-
cial no participan de los espacios de repre-
sentación y de lucha por sus derechos como 
colectivo profesional? 
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¿Cómo acompañar los procesos de sín-
drome de cabeza quemada o desgaste 
profesional?

La propuesta es que se produzca una ar-
ticulación entre los espacios institucionales 
para promover y fortalecer los procesos de 
ciudadanización generando las rupturas ne-
cesarias con el individualismo y los procesos 
de despolitización.
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