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Este artículo presenta el trabajo realizado 
en el marco del Observatorio Permanente de 
Trabajo Decente de la Triple Frontera, una 
institución que se aboca a la construcción de 
acción colectiva, para alcanzar las metas del 
ODS 8 de la Agenda 2030. La discusión cen-
tral, gira en torno a los marcos conceptuales 
y teóricos desde los que se abordan las rela-
ciones laborales en la Triple Frontera, las ac-
ciones de transferencia y vinculación que se 
llevan adelante, la articulación con otras ins-
tituciones con las que trabaja, los principales 
desafíos que enfrenta, y los aportes posibles 
desde la intervención profesional del Trabajo 
Social.
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Bajo el actual contexto de globalización y 
revolución tecnológico-comunicacional, los 
países miembros del MERCOSUR se enfren-
tan a una constante tensión en relación con 
la rigidez o permeabilidad de sus fronteras 
nacionales. Esta situación genera diversas 
respuestas en sus poblaciones de frontera, 
ya que las circunstancias político-económi-
cas de los países que convergen en esta área, 
influyen directamente en las condiciones de 
vida de sus ciudadanos. 

En este sentido, mientras las políticas de 
bloque buscan fortalecer el control sobre la 
circulación de personas y bienes, las prácti-
cas cotidianas de sus pobladores, tienden a 
promover la permeabilidad de los límites; y 
esta tensión, se refleja en la opinión pública 
y en los medios de comunicación de ambos 
países.

En los espacios de frontera, debido a la 
presencia de límites normativos nacionales 
que imponen restricciones y habilitaciones 
concretas en el espacio físico, se dan múlti-
ples oportunidades para los crecientes secto-
res comerciales de las ciudades allí emplaza-
das. Por lo tanto, comprender el estado y la 
evolución de las condiciones laborales bajo 
las cuales trabajan los empleados del sector 
comercial en las ciudades de la frontera, re-
sulta fundamental para llevar a cabo accio-
nes que contribuyan al logro del Objetivo 8 
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030: 
“Trabajo Decente y Crecimiento Económico”.

De cara esta situación, en 2015 se dio im-
pulso y creación al Observatorio Permanen-
te de Trabajo Decente de la Triple Frontera 
(en adelante OTRAF). Una iniciativa que 
surgió de la colaboración entre el Centro de 

Marcos conceptuales y metodológicos
Empleados de Comercio de Posadas y la Se-
cretaría de Investigación y Posgrado de la Fa-
cultad de Humanidades y Ciencias Sociales 
de la Universidad Nacional de Misiones, ge-
nerando un espacio de construcción colecti-
va de conocimiento y promoción del trabajo 
decente en la región.

En línea con la definición de la Confe-
rencia Internacional del Trabajo de 1999, 
consideramos al Trabajo Decente como la 
posibilidad de que mujeres y hombres acce-
dan a empleos productivos en condiciones 
de libertad, equidad, seguridad y dignidad 
humana. Un concepto que refleja las aspira-
ciones fundamentales de los trabajadores en 
relación con sus actividades laborales. Por lo 
tanto, resulta primordial evaluar las oportu-
nidades de empleo productivo, la seguridad 
existente en el lugar de trabajo, la protección 
social, el desarrollo personal, la libertad de 
expresión, la organización sindical, la parti-
cipación en la toma de decisiones, y la igual-
dad de oportunidades y trato percibidas por 
los empleados.

El conocimiento del grado de participa-
ción de estos actores en la economía local y el 
respeto por sus derechos y deberes como re-
sidentes de la zona fronteriza, son elementos 
fundamentales para fortalecer las relaciones 
sociales entre trabajadores de diferentes paí-
ses. Esto, puede lograrse únicamente a través 
del diálogo horizontal con las organizaciones 
de trabajadores, los sectores empresariales y 
las agencias gubernamentales involucradas 
en el tema, lo cual permite fomentar la vi-
gilancia ciudadana de los derechos laborales 
para garantizar el Trabajo Decente en la re-
gión. De acuerdo con ello. 
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Siguiendo el planteo teórico de García 
Medina (2006) sabemos que los espacios 
fronterizos son lugares privilegiados para 
identificar tendencias y estudiar fenómenos 
emergentes, por lo cual su propuesta de com-
prender el fenómeno del trabajo en y a través 
de la frontera, partiendo de las experiencias 
y perspectivas que tienen los propios trabaja-
dores, es la guía de sus acciones.

Por otra parte, nuestra trayectoria en in-
vestigación, nos ha permitido comprender 
que las representaciones territoriales que 
en este tipo de ciudades se dan, no siempre 
coinciden con la idea de frontera que la po-
blación local tiene, cuyos conceptos de “es-
pacios fronterizos”, “límites de demarcación” 
aunque están presentes, muestran cierta con-
vergencia entre las fronteras físicas y simbó-
licas que aquí se construyen. Por ello, saber 
en qué grupos, en qué circunstancia y con 
qué fines emergen esas visiones del espacio 
a veces unilaterales, a veces transfronterizas, 
es importante. 

Por sus características, el Observatorio 
Permanente de Trabajo Decente de la Triple 
Frontera de Argentina Brasil y Paraguay, es el 
primero de su tipo en América Latina, dado 
que surge con el objetivo general de consti-
tuirse como un nodo inteligente de relacio-
nes interorganizacionales transfronterizas 
que se propone:

Construir una instancia de traba-
jo mancomunado que surge de la iniciativa, 
necesidad y propuesta de los Sindicatos de 
Trabajadores de los 3 países de la región para 
generar información permanente sobre las 
condiciones y características del trabajo en la 
región;

Articular esfuerzos entre las organi-
zaciones de trabajadores y las universidades 
nacionales para construir información cien-
tífica e interdisciplinaria sobre Trabajo De-
cente en una región del MERCOSUR de Tri-
ple Frontera Nacional, que incluye a varias 
provincias/estados y numerosos municipios;

Otorgar preponderancia a la produc-
ción,  sistematización, análisis y divulgación 
de datos cualitativos que den cuenta primor-
dialmente de las vivencias, percepciones y 
proyecciones de los propios trabajadores del 
sector Comercio y Servicios de la región de 
modo que, al incorporar la escala humana, 
cobren sentido y sensibilidad los datos cuan-
titativos que generan los gobiernos y;

Aportar información de base para la 
construcción de políticas públicas que re-
dunden en beneficio de los trabajadores, tan-
to por la normalización de las actividades la-
borales en contexto de frontera, como por el 
seguimiento y monitoreo permanente de las 
relaciones de trabajo en la región.

En síntesis, OTRAF se crea con el propó-
sito de abordar las complejas dinámicas la-
borales en la Triple Frontera, promoviendo 
un enfoque integral del Trabajo Decente, que 
fomenta la colaboración entre diversos acto-
res, para asegurar condiciones laborales jus-
tas y dignas en esta región.
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El Observatorio Permanente de Trabajo 
Decente de la Triple Frontera, ha llevado a 
cabo numerosas acciones de transferencia y 
vinculación desde su creación, con el objeti-
vo de promover y concientizar sobre la im-
portancia del Trabajo Decente en la región. 
Estas acciones, han abarcado diversos ám-
bitos y se han dirigido tanto a la comunidad 
académica, como a la sociedad en general.

Entre ellas, destacamos el desarrollo de 
cursos y charlas de capacitación y concienti-
zación para trabajadores, empleadores y otros 
actores claves de la sociedad civil vinculados 
al sector laboral. En tales espacios, trabaja-
mos conceptos y principios básicos del ODS 
8, contribuyendo al fortalecimiento de las ca-
pacidades de sus participantes, y al fomento 
de prácticas laborales más justas y dignas, en 
los espacios en los que se desenvuelven.

Asimismo, fuimos desarrollando y pre-
sentando producción científica generada 
desde OTRAF en espacios académicos, a 
través de la participación de sus miembros 
en conferencias, seminarios y eventos cien-
tíficos, compartiendo y discutiendo infor-
mación relevante y actualizada, que fue en-
riquecida con diversos intercambios. Estas 
participaciones a su vez, dieron lugar a la 
creación de alianzas con instituciones educa-
tivas y organizaciones de la sociedad civil, lo 
cual nos permitió ampliar el alcance de las 
iniciativas del OTRAF.

Como resultado de ello, se han publicado 
en su marco institucional, informes técnicos, 
tesis de grado, posgrado, artículos científi-
cos, ponencias, conferencias y demás pro-
ducciones académicas.

Por otra parte, se ha realizado una fuerte 

Acciones de transferencia y vinculación
campaña en los medios de comunicación, 
con el fin de instalar en la agenda mediática 
regional, la promoción del trabajo decente. Y 
para ello, se han empleado diversas estrate-
gias de difusión, que sensibilicen a la opinión 
pública sobre la importancia de garantizar 
condiciones laborales justas y seguras. Esto, 
ha contribuido a un mayor interés por parte 
de los medios locales, en abordar temas re-
lacionados con el trabajo decente y los dere-
chos laborales.

Además, se ha creado material didáctico e 
informativo dirigido tanto a los trabajadores 
como a los empleadores, el cual incluye guías, 
folletos, videos y otros recursos que explican 
de manera accesible, los conceptos claves del 
trabajo decente y ofrecen pautas para su pro-
moción en el ámbito laboral. Este enfoque en 
la educación y la difusión de información, ha 
sido fundamental para empoderar a los y las 
trabajadoras, y fomentar la adopción de prác-
ticas laborales más justas.

Como todas estas acciones, orientadas a 
promover y concientizar sobre la importan-
cia del trabajo decente en la región han te-
nido un impacto positivo en la mejora de las 
condiciones laborales y en la promoción de 
los derechos laborales en la Triple Frontera; 
este año el observatorio lanzó la diplomatu-
ra de Extensión Universitaria “Herramien-
tas de formación para el mundo del trabajo, 
Enfoques y perspectivas multidisciplinarias”; 
una formación, destinada a la capacitación 
de todas las personas interesadas que per-
tenezcan o no al ámbito universitario. Con 
el fin de aportar herramientas para analizar 
procesos de conflictividad social, conocer la 
historia de las organizaciones obreras en la 
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El OTRAF basa sus líneas de indagación 
interdisciplinarias, en instancias de trabajo 
mancomunado entre diversas instituciones. 
Si bien la iniciativa de su creación, surgió de 
la necesidad y propuesta de grupos civiles de 
tres países de la región (Argentina, Brasil y 
Paraguay) que fueron: el Centro de emplea-
dos de Comercio de Posadas (CECP), el Sin-
dicato de empleados de Comercio de Itapúa 
(SIEMCOIT), y el Sindicato dos Empregados 
no Comércio de Foz do Iguaçu (SINECOFI); 
todas sus sus acciones se han llevado a cabo 
en estrecha colaboración y articulación con 
otras instituciones, organismos y grupos.

En estos ocho años de trabajo ininterrum-
pido, el equipo ha establecido sólidas alian-
zas con diversas organizaciones que respal-
dan sus objetivos desde el principio. Entre 
las instituciones y organismos con los que el 
OTRAF colabora se encuentran:

La Universidad Nacional de Misiones, 
que a través del Programa Interdisciplinario 
de Estudios sobre Regiones de Frontera, en el 
que el OTRAF se incluye, y desde el que ha 
generado importantes investigaciones cientí-
ficas relacionadas al ODS 8;

Instituciones, organismo y/o grupos con los cuales 
articula acciones 
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Argentina y la región; la diplomatura permi-
te a sus estudiantes incorporar las normati-
vas vinculadas al mundo del trabajo; difun-
dir las normas internacionales del trabajo 
y el Derecho Internacional de los Derechos 
Humanos; analizar las nuevas modalidades 
del mundo del trabajo; y reflexionar sobre 
la crisis de sostenibilidad planetaria y las al-
ternativas laborales frente a la crisis global, 

promoviendo espacios de análisis, discusión 
y elaboración de respuestas frente a los cam-
bios del mundo del trabajo.

La Confederación de Sindicatos de 
Comercio del Mercosur (UNICOM), una or-
ganización que ha sido un socio clave en la 
promoción del trabajo decente en la región, 
ya que su colaboración ha permitido ampliar 
el alcance de las acciones del OTRAF, pro-
moviendo prácticas laborales más justas en el 
sector del comercio en todo el Mercosur;

La Federación Argentina de Emplea-
dos de Comercio y Servicios (FAECYC), que 
nos ha permitido trabajar en red con las de-
más asociaciones de empleados de comercio 
de Argentina, fortaleciendo así su impacto en 
el ámbito laboral y sindical;

La plataforma Argentina de Monito-
reo para la Agenda 2030 (Pampa 2030), con 
quienes colaboramos activamente en la pro-
moción de los objetivos de desarrollo soste-
nible de la Agenda 2030, aportando informa-
ción sobre cuestiones clave, relacionadas con 
el trabajo decente en el contexto de la agenda 
global de desarrollo;

La Red de Observatorios Latinoameri-
canos por la efectivización de la Agenda 2030 
(de la Universidade Regional do Noroeste 
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do Estado do Rio Grande do Sul- UNIJUI), 
con quienes compartimos conocimientos y 
experiencias sobre la implementación de la 
Agenda 2030 en la región, al ser el Trabajo 
Decente parte integral de los objetivos de de-
sarrollo sostenible y;

La Universidad Nacional de Tres de 
Febrero (UNTREF), que ha apoyado los es-
fuerzos del OTRAF en la recopilación y aná-
lisis y promoción de datos relevantes para la 
mejora de las condiciones laborales.

En este sentido, el Observatorio de Tra-
bajo Decente de la Triple Frontera ha esta-
blecido alianzas estratégicas con una amplia 
gama de instituciones, organismos y grupos, 
que van desde sindicatos locales hasta orga-
nizaciones de alcance regional y global. Estas 
colaboraciones, han enriquecido y fortaleci-
do las acciones del OTRAF en su misión de 
promover el trabajo decente en la región de 
la Triple Frontera, contribuyendo al cumpli-
miento de los ODS.

A lo largo de los años en los que el Ob-
servatorio Permanente de Trabajo Decen-
te de la Triple Frontera (OTRAF) ha estado 
en funcionamiento, ha enfrentado diversos 
desafíos vinculados a las cambiantes cir-
cunstancias sociales y políticas del contexto 
fronterizo que estudia. En este sentido, re-
sulta fundamental destacar la capacidad de 
gestión del equipo, ya que la superación de 
tales obstáculos, depende en gran medida de 
la dedicación, la colaboración con otras or-
ganizaciones y la adaptación a las complejas 
realidades de esta región.

Algunos de los desafíos recurrentes a los 
que hacemos referencia, están relacionados 
con:

La escasez de recursos financieros: So-
bre todo en un contexto de desfinanciación 
de la ciencia, por lo que en varias ocasiones, 

Principales desafíos identificados
nos hemos visto limitados en nuestra capa-
cidad para llevar a cabo acciones sostenibles, 
investigaciones que requieren de tiempos 
prolongados o la implementación de proyec-
tos de intervención complejos. No obstan-
te, hemos logrado superar estos problemas, 
gracias a la colaboración de las distintas or-
ganizaciones que trabajan en conjunto con 
OTRAF.

Resistencia de los empleadores: Con 
frecuencia, la promoción de mejores condi-
ciones laborales ha encontrado resistencia 
por parte de algunos sectores productivos de 
la región fronteriza. En esos momentos, las 
organizaciones civiles que forman parte de 
OTRAF a través de sus delegados, han des-
empeñado un papel fundamental en la pro-
moción del diálogo constructivo y la búsque-
da de soluciones.

REVISTA DESAFÍOS » Trabajo decente en la Triple Frontera
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Los trabajadores sociales del OTRAF rea-
lizan valiosos aportes a través de su inter-
vención profesional para analizar el mun-
do del trabajo, dado que aportan una visión 
importante para descubrir las tensiones en-
tre las dinámicas laborales y los modos de 

Ventajas de contar con la intervención profesional del 
Trabajo Social

Desafíos legales y regulatorios: La pre-
sencia de barreras legales y regulatorias en 
un contexto de frontera, caracterizadas por 
diferencias en las normativas de los países 
vecinos, a menudo generan dificultades en 
la implementación de cambios significativos. 
En este sentido, la colaboración de profe-
sionales de diferentes países ha enriquecido 
nuestra comprensión del contexto, permi-
tiendo generar estrategias de intervención 
adecuadas a cada espacio.

Barreras culturales y lingüísticas: En la 
región de la Triple Frontera, coexisten diver-
sos grupos étnicos y lenguas, lo que a veces 
genera barreras culturales y lingüísticas que 
dificultan la comunicación y la comprensión 
mutua. Ante esta realidad, OTRAF ha adap-
tado sus enfoques mediante una metodología 
participativa específica para abordar estas 
diversidades.

La inestabilidad política y económi-
ca en la región: ésta situación, suele plantear 
desafíos adicionales, ya que los cambios en 
el gobierno o las tensiones sociales frente a 
determinados sucesos locales, pueden gene-
rar conflictos entre diversos actores sociales 
e institucionales, frente a esto OTRAF, debe 
ser ágil y adaptable a diversas situaciones.

Aunque la falta de colaboración y coor-
dinación entre diversas instituciones guber-
namentales, organizaciones no gubernamen-
tales y otras partes interesadas puede parecer 
un obstáculo en algunas ocasiones, hemos 
logrado construir una cooperación interins-
titucional sólida, que se ha convertido en un 
elemento clave para abordar principalmen-
te problemas de comunicación, de manera 
efectiva.

En resumen, OTRAF ha demostrado su 
capacidad para enfrentar y superar una se-
rie de desafíos a lo largo de los años, gracias 
a la colaboración, la adaptación estratégica y 
la resiliencia del equipo; estos obstáculos, no 
han hecho más que fortalecer nuestra deter-
minación en la promoción del trabajo decen-
te en la región de la Triple Frontera.

subjetivación de la producción capitalista. Su 
formación integral y holística contribuye al 
abordaje de los problemas sociales, permi-
tiéndole al equipo, fortalecer de modo efec-
tivo la promoción del trabajo decente en la 
región. Esto implica una comprensión más 
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amplia de las dimensiones laborales, que 
incluye los contextos familiares, comunita-
rios y socioculturales de la población obje-
to. Siendo una perspectiva fundamental para 
identificar las necesidades reales de las per-
sonas y el diseño de estrategias de interven-
ción adecuadas para los desafíos que plantea 
el contexto.

Además, gracias a sus sólidos vínculos 
con las comunidades locales, estos profesio-
nales, facilitan la comunicación y la colabo-
ración con las poblaciones con las que trabaja 
el OTRAF. Y, siguiendo el principio del em-
poderamiento, capacitan a las personas y co-
munidades para que sean agentes activos en 
la mejora de sus condiciones de vida. En este 
sentido, trabajan estrechamente con las fami-
lias para fortalecer su capacidad de negocia-
ción laboral, promoviendo la participación y 
la autoeficacia en la búsqueda de empleo y el 

ejercicio de sus derechos laborales.
En consonancia con el compromiso que 

tienen con la justicia social y la equidad, abo-
gan por políticas y prácticas laborales que 
fomenten la igualdad de oportunidades y el 
respeto a los Derechos Humanos.

Por lo tanto, la intervención profesional 
de los trabajadores sociales en el OTRAF se 
traduce en un enfoque integral que aborda 
tanto los aspectos laborales como los contex-
tos sociales y familiares, promoviendo el em-
poderamiento y la justicia social en la bús-
queda de un trabajo decente en la región.
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El Observatorio Permanente de Traba-
jo Decente de la Triple Frontera, destaca la 
importancia de la construcción de la acción 
colectiva en relación al trabajo decente en 
el sector comercio de la frontera entre Ar-
gentina/Brasil y Paraguay. En este sentido, 
así como produce información científica de 
base, a través de su difusión en los medios de 
comunicación y con el apoyo de la coopera-
ción interinstitucional que recibe, también se 
aboca a la sensibilización de la opinión públi-
ca sobre la importancia de garantizar condi-
ciones laborales justas y seguras. A pesar de 

Reflexiones finales
los desafíos recurrentes relacionados con la 
escasez de recursos financieros y la necesidad 
de adaptarse a las complejas realidades de la 
región, su trabajo busca propiciar el trabajo 
decente en el sector, promoviendo la integra-
ción y el comercio justo en el MERCOSUR.
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